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Wprowadzenie

Publikacja, ktérg oddajemy w Panstwa rece, powstata jako ma-
teriat podsumowujacy realizacje trwajacego ponad 2 lata projektu
systemowego ,,Przygotowanie jednostek samorzadu terytorialnego
do stosowania Wspolnej Metody Oceny (CAF) w procesie mierzenia
potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc dorad-
cza". Projekt byt wdrazany w ramach Dziatania 5.2 - Wzmocnienie po-
tencjatu administracji samorzadowej Priorytetu V (Dobre rzadzenie)
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przez Departament Admini-
stracji Publicznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
(obecnie: Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji) w partnerstwie z F5
Konsulting Sp. z o0.0.

Celem opracowania jest przyblizenie pracownikom administracji
publicznej charakteru dziatan przeprowadzonych w ramach projektu
na rzecz ponad 300 urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego,
a takze naswietlenie ich kontekstu. Niniejszg broszure adresujemy za-
tem nie tylko do urzeddédw uczestniczacych w projekcie i pozostatych
uzytkownikéow Wspdlnej Metody Oceny, ale takze — i przede wszyst-
kim — do wszystkich tych pracownikéw administracji publicznej, kt6-
rzy dostrzegajg potrzebe doskonalenia swej organizacji przy uzyciu
dogodnych, przyjaznych i skutecznych narzedzi.



Nieuchronnos¢ zmian w administracji samorzadowej wynika
przede wszystkim z koniecznosci pogodzenia ograniczonych zasobéw
budzetowych z dgzeniem do wzrostu dostepnosci i jakosci ustug dla
mieszkancéw. W dodatku, stale rosng oczekiwania wspélnot samo-
rzagdowych w zakresie zmniejszania biurokracji na rzecz rozwigzan
innowacyjnych, zwtaszcza w sferze e-administracji. Spetnieniu tych
oczekiwan sprzyja deregulacyjna polityka panstwa, zwiekszajaca zna-
czenie partnerstwa sektora publicznego, spotecznego i prywatnego
w zaspokajaniu potrzeb obywateli. W tych warunkach udostepnienie
urzedom administracji samorzadowej skutecznych narzedzi doskona-
lenia organizacji nabiera szczeg6lnego znaczenia.

Pragniemy wyrazi¢ nadzieje, iz projekt ,Przygotowanie jednostek
samorzadu terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny
(CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia
pracownikéw i pomoc doradcza” bedzie stanowi¢ istotny bodziec ini-
cjujacy i wspierajgcy idee doskonalenia administracji samorzadowej
w dziele budowy spoteczenstwa obywatelskiego.

Dr Jarostaw Matla, Ekspert CAF

Czesc I:
Wspdlna Metoda Oceny

Jak powstata i rozwijata sie metoda CAF

Geneza

Wspolna Metoda Oceny (CAF) jest narzedziem doskonalenia or-
ganizacji, opartym na modelu Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig
(Total Quality Management — TQM), sprawdzonego na przestrzeni
wielu lat w sektorze komercyjnym. Metoda CAF, stosowana od ponad
dekady w Europie, opiera sie na zatozeniu, ze organizacja publiczna
osigga doskonate wyniki poprzez przywédztwo i pracownikéw, stra-
tegie i planowanie, partnerstwo, zasoby i kluczowe procesy, zwigzane
z dostarczaniem ustug klientom/obywatelom.
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Rysunek 1. Struktura modelu CAF
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Zrédto: Wspdina Metoda Oceny. Doskonalenie organizacji poprzez samoocene (The
Common Assessment Framework. Improving an organisation through self-assessment),
Wydanie Il, Warszawa 2010

Ztozona z 9 kryteriéw struktura modelu CAF przedstawia gtéwne
aspekty, ktére powinny by¢ brane pod uwage w analizie funkcjono-
wania kazdej organizacji (rys. 1). Kryteria 1-5, odnoszace sie do cech
potencjatu organizacji, okreslaja wszystko to, co organizacja robi i jak
podchodzi do zadan, by osigga¢ pozadane rezultaty. Kryteria 6-9
obejmujg natomiast wyniki, uzyskiwane przez pomiary postrzega-
nia i wskazniki wewnetrzne, dotyczace klientéw/obywateli, pracow-
nikdw, spotfeczenstwa i kluczowych dziatan. Nalezy podkresli¢, ze
pojecie ,wyniki” nie dotyczy materialnych efektéw funkcjonowania
organizacji (bo te sg przedmiotem oceny w obszarze ,potencjatu”),
ale oznacza rezultat zastosowania narzedzia pomiaru tych efektow
lub wykorzystania wybranych wskaznikéow ich oceny ilosciowej lub
jakosciowej.

Kazde z 9 kryteriéw CAF dzieli sie na podkryteria. Zesp6t 28 pod-
kryteriéw obejmuje wszystkie wazne kwestie, ktore nalezy bra¢ pod
uwage w ocenie funkcjonowania organizacji. Sg one zilustrowane
przyktadami, dokfadniej objasniajagcymi znaczenie podkryteriow
i sugerujgcymi obszary, na ktére trzeba zwrdci¢ uwage, by zbadac,
w jakim stopniu organizacja odpowiada wymogom danego podkry-
terium.

Czesc I: Wspdlna Metoda Oceny

Podobnie jak Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig, narzedzie CAF
jest oparte na fundamentalnych zasadach doskonatosci (rys. 2). CAF
dostarcza ram samooceny, ktére w swej idei przypominajg gtéwne
modele TQM, w szczegolnosci model EFQM, ale ze specjalnym ukie-
runkowaniem na organizacje sektora publicznego i z uwzglednieniem
ich specyfiki oraz fundamentalnych zasad doskonatosci, ktorymi sa:
zorientowanie na wyniki, skupienie na klientach/obywatelach, przy-
woédztwo i statos¢ celdow, zarzadzanie przez procesy i fakty, wspot-
uczestnictwo pracownikéw, state doskonalenie i innowacyjnos¢,
wzajemnie korzystne partnerstwo i odpowiedzialno$¢ spoteczna or-
ganizacji. Bezposrednie przeniesienie doswiadczen sektora przedsie-
biorczosci na obszar administracji publicznej nie datoby bowiem po-
zadanych rezultatéw z powodu zasadniczych réznic celéw organizacji
i nadrzednych wartosci, sterujacych ich funkcjonowaniem, ktérymi
w przypadku instytucji publicznej sa: sprawiedliwos¢, rownosé, pra-
worzadnosé, samorzgdnos¢, dobro wspdlne, tolerancja, patriotyzm,
spokdj spoteczny oraz bezpieczenstwo panstwa i obywateli.

Rysunek 2. Zasady Doskonatosci
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Zrédto: Poswiadczenie Jakosci Zastosowania CAF, Warszawa 2010

Gtéwnym celem wprowadzenia metody CAF byto dostarczenie or-
ganizacjom publicznym dogodnego narzedzia doskonalenia procesow

Przywédztwo
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kluczowych, zwigzanych ze swiadczeniem ustug, pod katem ich jako-
$ci i dostepnosci dla klientéw/obywateli. Drugim waznym celem byto
dostarczenie sektorowi administracji publicznej narzedzia uspraw-
niania wewnetrznego funkcjonowania organizacji wedtug zasad sku-
tecznosci, wydajnosci i ekonomii. Owo usprawnianie ma opierac sie
na petli ciagtego doskonalenia ,,Zaplanuj — Zastosuj — Sprawdz — Po-
praw” (PDCA: Plan — Do — Check — Act), z wykorzystaniem rozwigzan
prostych i mozliwych do uzyskania wtasnymi sitami, bez oczekiwania
na te idealne, w sposéb mozliwie bezkosztowy — zgodnie z praktycz-
nym i gospodarskim podejsciem filozofii Kai-zen.

Rysunek 3. Cykl doskonalenia organizacji z zastosowaniem modelu CAF

# Wizja

Planowanie usprawnien Stan docelowy
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* obszar pawny

* ocena punktowa
Zrédto: Materiaty szkoleniowe opracowane w ramach projektu systemowego , Przygo-
towanie jednostek samorzadu terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny

(CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikdéw i po-
moc doradcza”

Rozwo6j metody CAF

Trudne zadanie dostosowania narzedzia zarzadzania w organi-
zacjach sektora prywatnego do realiéw organizacji publicznych byto
efektem wspoétpracy odpowiedzialnych za administracje publiczng
ministréw krajow cztonkowskich Unii Europejskiej pod egida IPSG —
grupy roboczej krajowych ekspertéw, powotanej w celu modernizo-
wania administracji i ustug publicznych w krajach cztonkowskich Unii.
Wersja pilotazowa metody CAF zostata zaprezentowana w maju 2000
roku, a pierwsza wersje uzytkowa metody wprowadzono w roku
2002. Decyzja Dyrektorow Generalnych, odpowiedzialnych za admi-
nistracje publiczng, utworzono Centrum Zasobow CAF (CAF RC) przy
Europejskim Instytucie Administracji Publicznej (EIPA) w Maastricht.
Centrum zapewnito instruktaz w zakresie réznorakich sposobow
wdrazania modelu i dokonato oceny jego uzytecznosci w oparciu
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o wielokierunkowe badania, ktérych wyniki doprowadzity do powsta-
nia udoskonalonej wersji CAF 2006. Dotychczas znacznie ponad 2000
europejskich urzedéw administracji publicznej zastosowato model
Wspdlnej Metody Oceny w celu doskonalenia organizacji, a ich do-
$wiadczenia zaprezentowano na czterech Konferencjach Europejskich
Uzytkownikéw CAF — zorganizowanych kolejno w Rzymie (2003 r.),
Luksemburgu (2005 r.), Lizbonie (2007 r.) i Bukareszcie (2010 r.).

Jednym z najwazniejszych celéw CAF jest pomaganie organiza-
cjom we wzajemnym uczeniu sie, totez kolejnym dziataniem EIPA
byto opracowanie i upowszechnianie bazy informacji o dobrych prak-
tykach, umozliwiajgcej europejskim instytucjom administracji pu-
blicznej wymiane doswiadczen w ramach stosowania metody CAF.
Organizacje, ktére stosujg CAF, majg dostep do narzedzia pod nazwa
,CAF e-tool” po dokonaniu rejestracji on-line w bazie danych CAF.
Strona internetowa CAF dostarcza wszystkich mozliwych informacgji
i utatwien w zastosowaniu modelu i — dzieki staraniom strony polskiej
— jest dostepna réwniez po polsku.

Fotografia 1. Strefa uzytkownikéw CAF na portalu Europejskiego Insty-
tutu Administracji Publicznej

R
- E I P A Learning to build Europe...
* Eusope’s leading centre of excellence on European integration
» * ' and the new challenges for public management.
whowe are  what we do  locations  getting in touch  working with us MEWS
@‘; ....... WartLna METoDA OCENY (CAF)
| streta ogtinedostngea | Choase your language: English | French | Dutch | Polish | Italian | Finnish | German

P Sedod whtcrnble CAF Wejbdie do strefy ubytkownlkbw CAF

* Dostep do twoich danych

* Dodawanie dobrych praktyk

+ Wyszukiwanie uzytkownikéw CAF | ich dobrych praktyk

+ Dostep do eTool - proces CAF

eTool - CAF

Zaloguj iy »

Zrédto: http://caf.eipa.eu/7/98/
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Obecnie model CAF jest przettumaczony na 20 jezykéw. Wiele
krajow opracowato ponadto wtasne struktury wspomagania CAF,
obejmujace szkolenia, narzedzia typu e-tool, broszury, spotkania
uzytkownikéw CAF i bazy danych CAF. Nalezy zaznaczy¢, ze Wspodlna
Metoda Oceny jest wiasnosciag publiczna, a jej stosowanie nie wyma-
ga wnoszenia optat za prawo wykorzystywania.

Jakos¢ zastosowania metody CAF

Wedle niektdérych opinii Wspélna Metoda Oceny ma charakter
.miekki”, co oznacza, ze - w odrdéznieniu od systemow zarzgdzania
jakoscig — nie wymaga od instytucji spetnienia okreslonych standar-
dow jakosci funkcjonowania. Tym niemniej, organizacje sektora pu-
blicznego, ktére juz wdrozyty CAF, pragnety zweryfikowad rezultaty
swych wysitkéw i poszukiwaty informacji zwrotnej na ten temat.
Z tego powodu powstata idea stworzenia systemu dostarczajgce-
go informacji zwrotnej dotyczacej zakresu wprowadzenia Kom-
pleksowego Zarzadzania Jakoscig przy pomocy CAF, odnoszacego
sie nie tylko do procesu samooceny, lecz uwzgledniajgcego takze
szlak obrany przez organizacje publiczne dla utrzymania doskona-
tosci w perspektywie dtugofalowej. Taka ewaluacja, dokonywana
przez innych uzytkownikéw CAF i ekspertow TQM, dostarcza nie
tylko lepszego wgladu w to, co juz zostato zrobione, ale tez stwa-
rza nowe perspektywy dla przysztej pracy nad jakosciag. W wyniku
przeprowadzonych prac, osiggnieto konsensus pomiedzy krajami
cztonkowskimi UE w sprawie utworzenia Procedury Poswiadczenia
Jakosci Zastosowania CAF (ang. CAF External Feedback Procedure)
oraz Poswiadczenia Skutecznego Uzytkownika CAF (ang. Label for
Effective CAF Users).!

Certyfikacja wdrozenia Wspdlnej Metody Oceny poprzez przy-
znawanie Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF nie dotyczy
standardéw funkcjonowania organizacji, ale stwierdza poprawnos¢
zastosowania modelu CAF jako narzedzia wspierajacego doskonale-
nie instytucji publicznych. Przyznawanie Poswiadczenia czyni wysitki
organizacji bardziej widocznymi, a takze jest formg nagradzania tych
instytucji, ktore stosujg CAF w sposdb metodycznie poprawny i sku-
teczny.

' Polska edycja publikacji pt. Poswiadczenie Jakosci Zastosowania CAF (tytut oryginatu: CAF External Feed-
back), opisujacej zasady funkcjonowania Procedury Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF i przyzna-
wania Poswiadczenia Skutecznego Uzytkownika CAF, zostata opracowana i wydana w 2010 r. w ramach
projektu ,,Przygotowanie jednostek samorzadu terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny
(CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc doradczg”

Czesc I: Wspdlna Metoda Oceny

Celem przyznawania Poswiadczenie Jakosci Zastosowania CAF jest:

» Wspieranie jakosci wdrozenia CAF i odnawianie entuzjazmu
do ciagtego doskonalenia w $rodowisku organizacji. Proce-
dura Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF oferuje mozliwos¢
uzyskania zewnetrznej informacji zwrotnej na temat zastosowa-
nia metody CAF oraz rozpoczetego przez organizacje procesu
wprowadzania wartosci TQM. Organizacjom trudno jest bowiem
utrzymac tempo zmian i wiele instytucji po krotkim czasie moze
poswieca¢ temu coraz mniej uwagi, a nawet schodzi¢ z obranej
sciezki. W celu utrzymania skupienia uwagi organizacji na uspraw-
nieniach, otrzymuje ona w optymalnym czasie zewnetrzng infor-
macje zwrotng o tym, czy nadal pracuje nad usprawnieniami sku-
tecznie i zgodnie z planem.

« Upowszechnianie wzajemnego uczenia sie i wykorzystywa-
nia dobrych rozwigzan (benchlearning). Poswiadczenie Jakosci
Zastosowania CAF stwarza dodatkowa okazje do uczenia sie od
innych organizacji i uzyskiwania informacji zwrotnej od innych do-
$wiadczonych uzytkownikéw, tych, ktorzy przeszli przez te same
fazy procesu i doswiadczyli podobnych trudnosci.

» Nagradzanie organizacji, ktére rozpoczety droge do ciagtego
doskonalenia i osiggniecia doskonatosci w sposéb efektywny,
bez osadzania uzyskanego poziomu doskonatosci. Procedura
Poswiadczenia jest aktem uznania dla wysitkéw organizacji i obra-
nego kierunku, ktéry upowszechnia uczestnictwo uzytkownikéw
CAF w europejskim systemie nagréd EFQM pod nazwa ,,Poziomy
Doskonatosci”.

Nalezy podkresli¢, ze Poswiadczenie Jakosci Zastosowania CAF nie
jest certyfikatem spetnienia okreslonych norm lub wymogow w za-
kresie funkcjonowania organizacji — jak w przypadku certyfikatu 1SO
— ale stwierdza prawidiowos¢ stosowania Wspoélnej Metody Oceny
przez instytucje publiczng w jej drodze ku doskonatosci.

Kalendarium wydarzen CAF

Chronologie powstawania i rozwoju CAF ilustrujg wydarzenia
wskazane na rysunku 4, bedace ,kamieniami milowymi” w historii
stosowania Wspélnej Metody Oceny.
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Rysunek 4. Kalendarium wydarzern CAF

1998 * Porozumienie sieci EUPAN w sprawie ustanowienia metody CAF

* Zaprezentowanie metody CAF na | Konferendji Jakosci w Lizbonie

* Utworzenie Centrum Zasobow CAF przy Europejskim Instytucie Administarcji Publicznej w Maastricht

* Zaprezentowanie modelu CAF 2002 na Il Konferendji Jakosci w Kopenhadze

* | Konferencja Uzytkownikow CAF w Rzymie

* Przeglad metody CAF na Il Konferendji Jakosci w Holandii

* || Konferencja Uzytkownikow CAF w Luksenburgu

* Zaprazentowanie udoskonalonej, stosowanej obecnie wersji metody CAF 2006
na IV Konferendji Jakosci w Helsinkach

* |l Konferencja Uzytkownikéw CAF w Lizbonie

2008 * Cykl sesji ,Centrum CAF" na V Konferengji Jakosci w Paryzu

* Zaprezentowanie Procedury Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF

* |V Konferencja Uzytkownikow CAF w Bukareszcie

* Prezentacja dobrych praktyk administragji publicznej na VI Konferengji Jakosci w Warszawie. Publikacja
doswiadczen ostatniego 5-lecia pt. ,,Piec lat CAF 2006: od dojrzewania do dorosfosci. Co dalej?”

* Planowana V Konferencja Uzytkownikow CAF w Oslo

€€€€C€ECECCCECC

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ,, Five Years of CAF 2006: From Adolescence
to Maturity — What Next? A study on the use, the support and the future of the Common
Assessment Framework”
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CAF jako narzedzie doskonalenia administracji
publicznej

Dostosowanie do celéw administracji publicznej

Model CAF zostat zaproponowany jako tatwe w uzyciu narzedzie
wspomagania instytucji sektora publicznego w wykorzystywaniu me-
tod zarzadzania jakoscig dla usprawnienia funkcjonowania organiza-
¢ji. Jak wczesniej wspomniano, warunki zarzadzania i jakosci w sek-
torze publicznym wykazujg szereg réznic w poréwnaniu z sektorem
prywatnym. Funkcjonowanie organizacji publicznych opiera sie na
podstawowych zatozeniach, wspdélnych dla naszej europejskiej kultury
spoteczno-politycznej i administracyjnej, takich jak praworzadnos¢ —
demokratyczna i parlamentarna — oraz poszanowanie wymogow pra-
wa i etyki. Zatozenia te s z kolei oparte na powszechnych wartosciach
i zasadach, takich jak przejrzystos¢, odpowiedzialnos¢, wspodtuczest-
nictwo, zréznicowanie, réownos¢, sprawiedliwos¢ spoteczna, solidar-
nos¢, wspotpraca i partnerstwo. | chociaz CAF zasadniczo skupia sie
na ocenie zarzadzania efektywnoscig i na okresleniu organizacyjnych
mozliwosci doskonalenia, to najwazniejszym celem zastosowania tej
metody jest wspieranie wspotuczestnictwa réznych podmiotéw — za-
réwno organizacji, jak i obywateli — w dobrym rzgdzeniu.

Nowoczesne zarzadzanie w sektorze publicznym wykorzystuje do-
Swiadczenia sektora komercyjnego i stosowane w sektorze prywat-
nym zasady, ktore obejmuja:

« osigganie wyznaczonych celéw,

« ekonomie i wydajnos¢ kosztowa,

« doskonatos¢ w dostarczaniu produktéw/ustug,

« zarzadzanie modernizacjg, innowacyjnoscig i zmianami.

Jednak ocena instytucji administracji publicznej musi przede
uwzglednia¢ takze inne cechy charakterystyczne, ktdére sq wytaczne
i nadrzedne dla sektora publicznego, mianowicie:

« dziatanie na podstawie i w granicach prawa, wyznaczonego przez
ustawy i przepisy,

« koordynowanie dziatan z innymi organami administracji publicz-
nej,

« uwzglednianie interesu spofecznego i stusznego interesu obywa-
teli,

« demokratyczna odpowiedzialnos¢ i przejrzystos¢ dziatania.
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CAF ma cztery zasadnicze cele, zbiezne z dtugofalowymi celami
organizacji sektora publicznego:

« wprowadzenie zasad TQM do organizacji administracji publicznej
i stopniowo, poprzez zrozumienie i wykorzystywanie samooceny,
prowadzenie ich od stosowanej powszechnie sekwencji ,,Zaplanuj
—Wykonaj” do kompletnego cyklu ,,Zaplanuj — Wykonaj — Sprawdz
— Popraw”,

« umozliwienie organizacjom publicznym stosowania samooceny
w celu uzyskiwania diagnozy i dziatan usprawniajacych,

« spetfnianie roli pomostu pomiedzy r6znymi modelami stosowany-
mi w zarzadzaniu jakoscia, zaréowno w sektorze publicznym, jak
i prywatnym,

« ufatwianie benchlearningu pomiedzy organizacjami sektora pu-
blicznego.

Organizacje docelowe

Model CAF zostat zaprojektowany do wykorzystania we wszystkich
obszarach sektora publicznego. Nadaje sie wiec do zastosowania w or-
ganizacjach publicznych administracji rzadowej (zaréwno centralnej, jak
i terenowej) oraz administracji samorzgdowej na kazdym jej szczeblu —
regionalnym, powiatowym lub lokalnym: CAF z powodzeniem wyko-
rzystuja urzedy marszatkowskie, starostwa powiatowe, urzedy gmin.

W pewnych przypadkach, w szczegdlnosci dotyczacych duzych
urzeddw, samooceng moze zostac objeta tylko czes¢ organizacji, np.
wybrany oddziat lub departament. Warunkiem jest jednak, aby objeta
samooceng czes$¢ organizacyjna wiekszej struktury miata wystarcza-
jaca autonomie decyzyjna i finansowa, by moc jg ocenia¢ wedfug po-
szczegolnych kryteridw modelu jako niezalezng instytucje.

Elastycznos¢ metody CAF w dostosowaniu do potrzeb
organizacji

CAF jest narzedziem o charakterze ogélnym, a jego indywidualne
dostosowanie do potrzeb uzytkownikéw jest zalecane, pod warunkiem
obowigzkowego zachowania jego podstawowych elementéw, ktérymi
sq: 9 kryteriow, 28 podkryteriéw i system oceny punktowej. Zaréwno
przyktady, jak i opisana w wytycznych procedura s3 elastyczne i moga
by¢ dowolnie dostosowywane, niemniej zaleca sie uwzglednianie klu-
czowych elementéw, okreslonych w wytycznych do metody.

Wspodlna Metoda Oceny moze by¢ takze wykorzystywana w roz-
maitych warunkach, np. jako czes$¢ systematycznego programu re-

Czes¢ I: Wspdlna Metoda Oceny

form lub jako podstawa do ukierunkowania dziatan doskonalacych
w okreslonych organizacjach sektora publicznego.

Korzysci z zastosowania

Zastosowanie modelu CAF dostarcza organizacji:

» narzedzia oceny opartej na faktach i dokonywanej poprzez zestaw
kryteridw, ktore zostaty szeroko zaakceptowane przez sektor pu-
bliczny w catej Europie,

« mozliwosci ustalenia postepu i osiaggnie¢ organizacji,

« Srodki do osiggania spoéjnosci kierunku dziatania i konsensusu w od-
niesieniu do tego, co nalezy zrobi¢ dla doskonalenia organizagji,

« powigzanie wynikow z dziataniami lub potencjatem organizacji,

« sposoby budowania entuzjazmu pracownikéw poprzez wiaczanie
ich w proces doskonalenia,

» okazje do propagowania dobrych praktyk i dzielenia sie nimi w ra-
mach wtasnej organizacji lub z innymi organizacjami,

« sposoby wtaczania réznych inicjatyw projakosciowych do codzien-
nej pracy,

« metody pomiaru postepu, dokonanego z uptywem czasu, poprzez
okresowg samoocene.

Metoda CAF w Polsce

Rozpowszechnienie

Model Wspdlnej Metody Oceny zostat bardzo chetnie przyjety
przez organizacje sektora publicznego w Polsce. Od samego poczatku
istnienia metody CAF Polska jest jednym z najaktywniejszych krajow
w Europie wykorzystujgcych model. Jest to tym wiekszy powédd do
dumy, ze Swiadczy o ogromnym zaangazowaniu konkretnych insty-
tugji, ich lideréw i pracownikéw, a takze ekspertéw i konsultantow,
ktorzy wzbogacili metodyke Wspélnej Metody Oceny.

Systematyczne wdrazanie CAF w Polsce rozpoczetfo sie w pazdzier-
niku 2006 r., wraz z pierwszym pilotazowym projektem, ktérego ce-
lem, wskazanym przez MSWIA, byto podniesienie efektywnosci dzia-
tania polskiej administracji publicznej. Pionierskimi urzedami, ktére
przeszty samoocene w ramach projektu, byty: Ministerstwo Finansow,
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Mini-
sterstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo
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Sprawiedliwosci, a takze inne urzedy centralne — Gtéwny Inspektorat
Sanitarny, Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych, Gtéwny Inspektorat Srodowiska, Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Gtéwny Urzad Miar, Urzad Nadzoru Finansowego, Urzad
Komunikacji Elektronicznej, Urzad Transportu Kolejowego, Urzad Za-
moéwien Publicznych, Panstwowa Agencja Atomistyki.

Obecnie liczba zarejestrowanych polskich uzytkownikéw CAF wy-
nosi 279 wobec ogodlnej liczby 2382 wszystkich instytucji w Europie
i na catym sSwiecie (rys. 5). Nalezy pamieta¢, ze liczba ta obejmuje
wytacznie urzedy, ktére dokonaty rejestracji na stronie Centrum Zaso-
bow CAF Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej. Rzeczywi-
sta liczba polskich uzytkownikéw Wspolnej Metody Oceny jest znacz-
nie wyzsza, zwazywszy na fakt, ze tylko w projektach systemowych
wspotfinansowanych z EFS, w ramach ktérych urzedy realizowaty
samoocene zgodng z modelem CAF, uczestniczyto dotychczas blisko
400 urzedéw administracji rzadowej i samorzadowe;.

Rysunek 5. Uzytkownicy Wspdlnej Metody Oceny, zarejestrowani w ba-
zie danych CAF (stan na 07.09.2011 r.)

Kraje cztonkowskie UE oraz kraje kandydujace

364 Wiochy 47 Rumunia 7 totwa
306 Belgia 46 Hiszpania 7 Turcja
279 Polska 44 Stowacja 7 Wielka Brytania
248 Dania 42 Grecja 5 Irlandia
140 Portugalia 19 Cypr 5 Szwedja
105 Wegry 18 Estonia 5 Holandia
92 Finlandia 17 Francja 3 Chorwacja
91 Austria 14 Litwa 2 Macedonia
73 Niemcy 12 Luksemburg 1 Islandia
70 Stowenia 11 Bulgaria 1 Czarnogoéra
66 Czechy

9 Instytucje UE  Dyrekdje Generalne Komisji UE (DGA2, DG ds. Personelu i Administracji, DG ds.
Transportu, DG ds. Handlu, Trybunat Obrachunkowy, Europol, Europejska
Agendja Kolejowa, Europejskie Centrum Zapobiegania i Kontroli Chordb)

Kraje spoza UE

86 Dominikana 2 Ekwador
85 Norwegia 2 Namibia
22 Szwajcaria 2 Tunezja
18 Bosnia i Hercegowina 1 Chile
4 Rosja 1 Kosowo
2 Chiny 1 Serbia

RAZEM: 2382 zarejestrowanych uzytkownikéw CAF

Zrédto: , Five Years of CAF 2006: From Adolescence to Maturity — What Next? A study on
the use, the support and the future of the Common Assessment Framework”
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Osiagniecia

Polski dorobek w zakresie Wspodlnej Metody Oceny jest imponu-
jacy. Wkroétce po opracowaniu udoskonalonej wersji, okreslanej jako
CAF 2006, dokonano przettumaczenia na jezyk polski podrecznika
metody CAF 2006 oraz instrukgji elektronicznego narzedzia wspoma-
gania samooceny eTool, dostepnego przez strone Centrum Zasobow
CAF przy Europejskim Instytucie Administracji Publicznej (http://caf.
eipa.eu/7/98/).

W 2007 r. przeszkolono treneréw w zakresie Wspdlnej Metody
Oceny oraz przeprowadzono serie szkolen centralnych na temat CAF
dla 12 urzedéw na terenie kraju. Udziat w szkoleniu pozwolit pracow-
nikom tych urzedéw przygotowac sie do wdrozenia metody w ich in-
stytucjach.

W 2007 r., w ramach projektu MSWIiA , Wdrozenie metody CAF
w wybranych ministerstwach i urzedach centralnych”, w 20 urzedach
centralnych administracji rzadowej przeprowadzono samoocene
w oparciu o metode CAF oraz wdrozono projekty usprawnien.

Kolejne dziatania upowszechniajgce Wspo6lng Metode Oceny
wsrod urzedow administracji rzgdowej zostaty podjete dzieki reali-
zacji przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w latach 2008-2009
projektu ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji
rzadowej”, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W ramach projektu 70 centralnych i terenowych urze-
déw z catej Polski uzyskato kompleksowe wsparcie w postaci ustug
doradczych z zakresu wdrozenia CAF. Wsparcie skierowano gtéwnie
do tych urzedow, ktére dotychczas nie stosowaty CAF — w szczegol-
nosci przeszkolono kierownictwo i pracownikéw urzedéw zaanga-
zowanych w proces samooceny, udzielono wsparcia organizacyjnego
procesu wdrazania, jak réwniez pomocy doradczej przy definiowaniu
mocnych stron i obszaréw wymagajgcych usprawnien oraz w opraco-
waniu i zrealizowaniu planéw usprawnien. W ramach projektu KPRM
pozyskata odpowiednig metodologie i narzedzia pomocne przy wdra-
zaniu CAF oraz zbiory dobrych praktyk, do pézniejszego wykorzysta-
nia we wszystkich urzedach administracji rzadowe;j.

Réwniez w przypadku urzedéw administracji samorzadowej mozli-
wos¢ pozyskania dofinansowania ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego stanowita istotny impuls dla upowszechniania metody
CAF w Polsce. Wspolna Metoda Oceny byta wybierana czesto jako jed-
no z narzedzi pozwalajacych doskonali¢ zarzadzanie urzedem w ra-
mach projektow sktadanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
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w odpowiedzi na konkursy ogtaszane przez Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych i Administracji w ramach Poddzialania 5.2.1. Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dodatkowo, w 2008 r. MSWiA urucho-
mito projekt systemowy ukierunkowany na upowszechnianie metody
CAF w administracji samorzadowej — pn. ,Przygotowanie jednostek
samorzadu terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny
(CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia
pracownikéw i pomoc doradczg”. Wiecej informacji o ww. projekcie
systemowym zawarto w czesci Il niniejszej publikacji.

Waznym akcentem polskiej prezydencji byto przyjecie przez Pol-
ske roli gospodarza VI Konferencji Jakosci, ktéra odbyta sie w dniach
29-30 wrzesnia 2011 r, w Warszawie. Gtéwnymi watkami tematycz-
nymi konferencji byty: przechodzenie od tradycyjnego , mikrozarza-
dzania” do ,metazarzadzania”, wychodzacego poza strukturalne
ograniczenia, prokliencka orientacja organizacji sektora publicznego,
przywodztwo w sektorze publicznym zorientowane na rezultaty dzia-
tania, a takze wdrazanie w instytucjach publicznych sposobu mysle-
nia i kultury pracy, nakierowanej na rezultaty dziatania (na satysfakcje
klientéw/obywateli). Szczegélnie wartosciowym modutem konferen-
¢ji byta prezentacja dobrych praktyk administracji publicznej. W dwu-
dniowych obradach plenarnych oraz w grupach roboczych uczestni-
czyto blisko 300 oséb, reprezentujgcych wyzszy szczebel zarzadzania
w sektorze publicznym z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
panstw wspotpracujacych z siecia EUPAN (Norwegia, Szwajcaria),
panstw kandydujacych (Chorwacja), panstw Partnerstwa Wschodnie-
go (Gruzja, Ukraina), a takze panstw pozaeuropejskich (USA). Konfe-
rencja, prowadzona w jezyku angielskim, transmitowana byta on-line
na stronie internetowej http://6qc.tvip.pl, ktéra zgromadzita kolejnych
500 uczestnikéw z blisko 30 krajow.

Podczas VI Konferencji Jakosci zaprezentowano takze wyniki
badania przeprowadzonego przez EIPA wsréd uzytkownikow CAF
w 2011 r.. Wnioski z badania, odnoszace sie do doswiadczen ostat-
niego 5-lecia stosowania CAF, zawarto w raporcie pn. ,Piec¢ lat CAF
2006: od dojrzewania do dorostosci. Co dalej?”. Polska byta wsrod 21
krajéw uczestniczacych w badaniu, wyrézniajac sie wybitnym wskaz-
nikiem udziatu respondentow (drugie miejsce ze wskaznikiem cztero-
krotnie przewyzszajacym srednig — wyk. 1). Wedtug autoréw badania
wysoka liczba respondentéw z panstw, ktore — jak Polska — nie uczest-
niczyty w stworzeniu CAF, wskazuje, ze metoda spowodowata w tych
krajach prawdziwy przetom.

Czesc I: Wspdlna Metoda Oceny

Wykres 1. Wskaznik uczestnictwa urzedéw administracji publicznej z r6z-

nych krajéw w badaniu dotyczacym wartosci metody CAF
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Instytucje europejskie : 3

Wielka Brytania: 1

Zrédto: ,Five Years of CAF 2006: From Adolescence to Maturity — What Next? A study on
the use, the support and the future of the Common Assessment Framework”

Przyczynami popularnosci CAF w Polsce s3:
 rosngca $wiadomos¢ kierownictwa urzedéw w zakresie odpowie-

dzialnosci za jakos¢ ustug publicznych,

relatywne rozczarowanie doswiadczeniami we wprowadzaniu

standardow ISO,

wsparcie na poziomie rzgdowym (Departamentu Administracji Pu-

blicznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz

Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw)

dla upowszechniania CAF w administracji publicznej,

CAF jest postrzegany jako pierwsza alternatywa dla systemow ja-

kosci (I1SO) pod wzgledem kosztow, wygody, elastycznosci (zakres,

dostosowanie) oraz wartosci, niezaleznej od certyfikacji — szcze-
golnie dla instytucji rozpoczynajacych prace z jakoscia,

« mozliwos¢ wspotfinansowania wdrozen z EFS,

« ogolnokrajowa inicjatywa Ministerstwa Finanséw w sprawie stwo-
rzenia i wprowadzenia w 401 urzedach skarbowych systemu jako-
$ci, obejmujgcego samoocene CAF,

« dazenie MSWIA (jako instytucji organizujgcej konkursy dla jedno-
stek samorzadu terytorialnego w ramach Poddziatania 5.2.1 PO KL)
do tego, aby wspotfinansowanie z EFS kierowad na te inicjatywy
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urzedéw samorzadu terytorialnego, ktére zostang wskazane jako
usprawnienia w ramach diagnozy przeprowadzonej okreslong,
uznang metodg (np. w oparciu o samoocene CAF).

Szczegdlnym osiggnieciem Polski jest przynaleznos¢ do elity kra-
jow, w ktérych zrealizowano projekty benchlearningowe na poziomie
zaréwno krajowym, jak i europejskim. Natomiast wyzwaniem do zre-
alizowania pozostaje opracowanie — wzorem wiekszosci europejskich
panstw stosujacych CAF — wiasnej, krajowej bazy danych instytucji
stosujacych Wspolng Metode Oceny.

Raport ,Piec lat CAF 2006"” wskazuje nastepujace czynniki dalsze-
go rozwoju metody CAF w naszym kraju:
« dla nowych uzytkownikow: stabilne i dostepne finansowanie pro-
jektow CAF i dziatan usprawniajacych,

tatwy dostep do informacji na temat CAF, dziatan edukacyjnych

(szczegdlnie w jezyku polskim), przewodnikéw, opisow dobrych

praktyk, itp.; najlepsza rekomendacjg dla matych urzedow jest ta,

ktéra pochodzi od réwnorzednych organizacji — kluczowg sprawg
jest zatem wymiana dobrych praktyk na temat CAF,

« umacnianie swiadomosci znaczenia uczestnictwa w CAF wsrod

kierownictwa urzedodw,

przestawienie centrum zainteresowania z samooceny na dziafania

usprawniajgce (CAF jest zbyt czesto postrzegany bardziej jako na-

rzedzie samooceny niz narzedzie usprawnien),

» dostep do procedury Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF,

» Swiadomos¢ korzysci i aktywne promowanie CAF przez decyzyjny
poziom administracji (np. ministerstwa),

« traktowanie CAF jako jednego z mozliwych i zalecanych narzedzi
audytu zarzadczego,

« promowanie stosowania narzedzi zarzadzania jakoscig poprzez
udzielanie uzytkownikom konkretnego wsparcia (przyktadem jest
podejscie MSWIA, by wspotfinansowac te projekty, ktore sg wyni-
kiem zastosowania samooceny CAF).

Wsparcie dla uzytkownikow

Obecni i potencjalni uzytkownicy modelu moga korzystac z nie-
zwykle szerokiej bazy informacji o CAF, ktéra obejmuje m.in.:
« drugie, zaktualizowane polskie wydanie podrecznika , Wspdlna
Metoda Oceny. Doskonalenie organizacji przez samoocene”,

Czesc I: Wspdlna Metoda Oceny

« opis systemu informacji zwrotnej dla uzytkownikéw CAF pt. ,Po-
Swiadczenie Jakosci Zastosowania CAF”,

« instruktaze praktycznego wdrazania i ciaggtego stosowania Metody
CAF — np. ,,Przewodnik CAF po CAF-ie”, przeznaczony dla urzedéw
administracji samorzadowej ,,Przewodnik po samoocenie wedtug
metody CAF” wraz z raportem dotyczacym badania uzytecznosci
i satysfakcji z wprowadzenia metody CAF 2006 w jednostkach sa-
morzadu terytorialnego oraz liczne publikacje i materiaty dostepne
na stronach EIPA, Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM, jak réw-
niez stronach Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (poprzednio:
MSWiA).

CAF w administracji samorzgdowej

Dlaczego warto stosowac¢ CAF w urzedach administracji
samorzadowej

CAF nadaje sie dla urzeddéw jednostek administracji samorzadowej
kazdego stopnia: wojewddztwa, powiatu lub gminy — zaréwno wiej-
skiej, jak i miejskiej, niezaleznie od ich charakteru, struktury organi-
zacyjnej i wielkosci. Z powodzeniem stosujg Wspdlng Metode Oceny
zaréwno urzedy marszatkowskie, zatrudniajace setki pracownikéw
w kilkudziesieciu lokalizacjach, jak i niewielkie urzedy gmin wiejskich.
Cele CAF i sposoby wykorzystania modelu s3 jednak rézne, zaleznie
od wielkosci organizacji, a zwtaszcza w zaleznosci od jej doswiadcze-
nia i stopnia zaawansowania w zarzgdzaniu jakoscig. Duze organiza-
cje, urzedy marszatkowskie, starostwa czy urzedy miast na prawach
powiatu, czesto wykorzystuja CAF jako metode wspomagajaca inne
systemy i narzedzia, jak ISO lub zarzadzanie procesowe, podczas gdy
w matych urzedach gmin Wspdlna Metoda Oceny jest z reguty pierw-
szym krokiem na drodze do jakosci.

Wspolna Metoda Oceny jest narzedziem szczegélnie przydatnym
dla nowoczesnej administracji samorzadowej, w ktérej nie ma odwro-
tu od konsekwentnych reform. Samorzagdom przybywa zadan wia-
snych, ustawodawca nieustannie wyznacza nowe cele, mieszkancy
chcg coraz lepszych ustug — zaréwno komunalnych, jak i Swiadczonych
indywidualnie klientom urzeddéw, oraz coraz wiekszej ich dostepno-
$ci. Rosng oczekiwania obywateli dotyczace ograniczania biurokracji
i skrocenia czasu zatatwiania spraw, zwiekszania przejrzystosci pro-
cedur i kompetencji urzednikéw, powszechnego dostepu do ustug
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internetowych — a wraz z nimi wzrasta publiczna presja na bardziej
efektywng prace urzedoéw.

Urzedy administracji samorzadowej dziatajg w ramach ograniczen
ustanowionych przez prawo, a zarazem pod presjg zadan obywateli,
czesto niechetnych uczestniczeniu w kosztach — takze niematerial-
nych — zwigzanych z realizacjg zadan publicznych. Wszystko to za-
ostrza wymogi pod wzgledem efektywnosci zarzadzania, jakim spro-
sta¢ musi kierownictwo i pracownicy urzedu jednostki samorzadu
terytorialnego.

Korzysci bezposrednie z zastosowania Modelu CAF
w administracji samorzadowej

Dowodoéw na korzysci z zastosowania Modelu CAF w admini-
stracji samorzadowej dostarcza ,Raport dotyczacy badania uzy-
tecznosci metody CAF 2006 i satysfakcji z wprowadzenia modelu
wsrod jednostek samorzadu terytorialnego”, opracowany na zlecenie
F5 Konsulting Sp. z 0.0. w ramach projektu ,,Przygotowanie jednostek
samorzadu terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny
(CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia
pracownikéw i pomoc doradczg”. Gtéwne wnioski z tego badania,
opartego gtéwnie o opinie urzedéw gmin (45% respondentéw), sg
nastepujace:

Metoda CAF jest uzytecznym narzedziem poprawy funkcjonowa-
nia urzedu.

.Respondenci dobrze ocenili metode samooceny zgodng z mode-
lem CAF. Wskazywali, iz sa zadowoleni z jej wprowadzenia w urze-
dzie. Podkreslali fakt, Ze zaproponowane przez te metode narzedzia
podobajg im sie. CAF wyjatkowo skutecznie poszerza swiadomos¢,
poprzez ujawnienie ukrytych zaleznosci i mechanizmdw w urzedzie,
a z drugiej strony luk w obszarze zarzadzania. Dzieki CAF jasno wia-
domo, gdzie lezg najprostsze rezerwy instytucji i jak po nie siegnac.
Nastepuje pogfebienie samowiedzy o urzedzie, mimo statego braku
czasu w nawale codziennych obowigzkow. Projekty, jakie powstajg
po zakoriczeniu procesu samooceny, sq wynikiem analizy wiarygod-
nej listy stabych stron urzedu i wiele z tych stabosci w wyniku wdro-
zonych usprawnient znika, czesto bez ponoszenia istotnych kosztéw
lub wrecz bezkosztowo. Porédwnanie oczekiwarn urzednikéw sprzed
sprowadzenia i po wprowadzeniu samooceny CAF wypadfo dobrze.
Ponad potowa (62%) uznato, ze samoocena CAF dokfadnie spetnita

Czesc I: Wspdlna Metoda Oceny

ich oczekiwania. Prawie 13% badanych uznato, ze CAF przewyzszyt
oczekiwania w duzo wyzszym stopniu niz sie spodziewali. Pozwala to
na postawienie tezy, iz CAF bedzie sie rozprzestrzeniat”.

Wykres 2. 0Ogdlna ocena przydatnosci metody CAF w poprawie funkcjo-
nowania urzedu [N=200, skala 1-10]

1,0%

_ 1 9’0%

$rednio: 7,2
Kadra zarzadzajaca [N=96] Pracownicy [N=104]
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Zrédto: Raport dotyczacy badania uzytecznosci metody CAF 2006 i satysfakcji z wpro-
wadzenia modelu wsréd jednostek samorzgdu terytorialnego

Wykres 3. Poréwnanie oczekiwan z realnymi korzysciami po wprowa-
dzeniu metody CAF [N=200]

1,0% 1,0%

_ 5’0%
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Zrédto: Raport dotyczacy badania uzytecznosci metody CAF 2006 i satysfakcji z wpro-
wadzenia modelu wsrdéd jednostek samorzadu terytorialnego
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Warto i nalezy upowszechnia¢ stosowanie metody CAF w admi-
nistracji samorzadowej.

JWhiasciwie zaden z badanych urzednikéw nie miat watpliwosci,
czy nalezy upowszechniac stosowanie samooceny CAF w innych urze-
dach. Blisko 100% badanych uznato, ze o tej metodzie powinno sie
informowac inne urzedy. Trzeba to wykorzystac. Urzednicy stosujacy
CAF sg gotowi dzieli¢ sie satysfakcjg i wiedzg o CAF z innymi”.

Wykres 4. Najwazniejsze zalety metody CAF, zwigzane z pracq urzedu

[ Kadra zarz. [N=96] Pracownicy [N=104]

S ) 44,5% - 12,0%
mozliwos¢ dokonania poznanie innych
oceny/sprawdzenia 44,8% obszaréw pracy 13,5%

catosciowej pracy urzedu przez urzednikow

41,0% mozliwos¢ poznania 10,5%
ulepszenie jakosci pracy o opinii pracownikéw, 11.5%
urzedu i jego wydziatéw a.7% wadrazania ich 2
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44,2% 10,6%
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wskazanie stabych i samooceny B 4.2
stron urzedu 30.2% ceny er
pracownikow
30,8% 3,8%
zaangazowanie, 29,0% 20,0%
partycypacja .
pracownikéw 28,5% inne 18,8%
réznego szczebla 20,2% 21.2%

Na wykresach zestawiono aspekty wskazane przez co najmniej 4,0% ogotu badanych

Zrédto: Raport dotyczacy badania uzytecznosci metody CAF 2006 i satysfakcji z wpro-
wadzenia modelu wsrdéd jednostek samorzadu terytorialnego

Istotne jest poparcie dla CAF ze strony przywdédztwa samorzgdu

.Oddolna inicjacja CAF jest watpliwa — jest to zdecydowanie kwe-
stia woli i decyzji przywddcodw samorzadu. Wewnetrzne zaangazowa-
nie wyzszej kadry zarzadzajgcej w urzedzie jest istotne, ale decyduja-

Czesc I: Wspdlna Metoda Oceny

ca bedzie postawa przywddcy — wdjta, burmistrza, marszatka. Trzeba
zatem kreowac sytuacje, w ktdrych przywddztwo samorzadu samo
szuka mozliwosci przeprowadzenia samooceny CAF w urzedzie."

Korzysci dtugofalowe

Oproécz realnych, bezposrednich korzysci widocznych niemal na-
tychmiast po zastosowaniu, metoda CAF ma takze zalety inwesty-
cji dtugofalowej. Prowadzi bowiem do zmiany myslenia o urzedzie
i o wspdlnocie samorzadowej. Utatwia pracownikom uzyskanie ze-
whnetrznej perspektywy i spojrzenie na urzad oczyma mieszkancéw
gminy, powiatu lub wojewo6dztwa.

Samoocena CAF jest tez zwykle pierwszg okazjg otwartej rozmo-
wy o urzedzie i zarazem bezpieczng pfaszczyznag wskazywania stabych
stron. Znamiennym zjawiskiem jest, obserwowane czesto na poczatku
samooceny, ocenianie urzedu przez pryzmat trudnosci zewnetrznych
i mentalnej bariery ,My-Oni”, wyrazane w opiniach typu: ,,mieszkan-
cy sie nie angazuja”, , konsultacje sg nieefektywne z powodu niskiej
frekwengji i braku zainteresowania”, ,my zorganizowalismy szkolenia
dla mieszkaricdw gminy, a oni nie chcg skorzystac”. W miare postepu
w przeprowadzaniu samooceny pracownicy zaczynajg zmienia¢ swo-
je podejscie w kierunku tego, co mozna zrobi¢ lepiej, aby mieszkancy
sie zaangazowali, aby konsultacje spoteczne byty efektywne, aby ini-
cjatywy urzedu spotykaty sie oczekiwanym odzewem spotecznosci.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa Przewodniczacej Zespo-
tu Samooceny, a zarazem sekretarza Gminy Lesna Podlaska: , Oprdcz
spetnienia podstawowych celdw projektu wdrozenia Wspdlnej Me-
tody Oceny w naszym urzedzie chcemy osiggnac cos jeszcze. Chcemy
wykorzystac projekt CAF do wprowadzenia zmian, chcemy zapoczat-
kowac ewolucje w podejsciu pracownikéw do wspdlnoty samorzgdo-
wej i samego urzedu”.

CAF a inne narzedzia i systemy zarzgdzania jakoscia
w administracji samorzadowej

CAF opiera sie na zestawie wartosci TQM i zapewnia wielu orga-
nizacjom punkt startowy do rozpoczecia pracy nad jakoscig wedtug
okreslonego schematu. Zastosowanie modelu CAF powinno spowo-
dowa¢, ze wartosci te z czasem stang sie czescig kultury organizacji.
Praca z CAF zmusza wiec organizacje do skupienia sie na pewnych
istotnych elementach TQM i uswiadamia im koniecznos¢ wbudowy-
wania tych wartosci w zycie codzienne urzedu.
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Tym samym tworzy sie pomost do programu ,Zaangazowanie
w Doskonalenie” (Committed to Excellence — C2E), poniewaz organiza-
cje wyréznione poswiadczeniem ,, Skuteczny Uzytkownik CAF” moga
wykazad, ze przeprowadzity rzetelng samoocene i posiadajg skutecz-
ny plan dziatania. Nalezy zauwazy¢, ze raport zwrotny, potwierdza-
jacy efektywne stosowanie CAF, uwzglednia mozliwos¢ ubiegania
sie o uczestnictwo w systemie nagréd EFQM, w tym o wyrdznienie
.Uznanie za Doskonalenie” (Recognized for Excellence — R4E).

Wspomniany wczesniej ,,Raport z badania poziomu wiedzy o meto-
dzie CAF 2006 wsrod jednostek samorzadu terytorialnego” obejmowat
zagadnienie stosowania narzedzi i systemow jakosci w urzedach admi-
nistracji samorzadowej. Raport stwierdza, ze niemal w co drugim urze-
dzie objetym badaniem stosowane sg systemy i metody zarzadzania
jakoscia (48%), z czego najbardziej popularny jest system zarzadzania
jakoscig ISO 90011, wdrozony w ponad 80% urzedéw, deklarujacych
stosowanie metod zarzadzania jakoscig. Zgodnie z raportem, wsréd
urzedow stosujgcych samoocene zgodna z CAF niemal co trzeci bada-
ny urzad wykorzystuje rowniez system zarzadzania jakoscig 1SO. Nie-
cate 2% badanych stosuje rowniez inne narzedzia zwigzane z poprawg
jakosci funkcjonowania urzedu, w tym proponowane w ramach projek-
tu ,,Przejrzysty Urzad” czy ,,Akademia Nowoczesnego Urzednika” (oba
przedsiewziecia sg wspétfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej).

Zdecydowana wiekszos¢ poddanych badaniu urzedéw (ponad
66%) stosuje tylko metode CAF. Pozostate 33% urzaddéw biorgcych
udziat w badaniu wdrozyto — oprécz CAF — réwniez inne systemy
wspierajgce zarzgdanie jakoscig.

Systemy i metody zarzadzania jakoscig sq najstabiej wykorzysty-
wane w urzedach gmin. W tego typu urzedach narzedzia do zarza-
dzania jakoscia stosuje jedynie od 20% do 30% jednostek. Najwiecej
deklaracji co do stosowania narzedzi zarzadzania jakoscig uzyskano
w przypadku wiekszych struktur organizacyjnych, takich jak urzedy
marszatkowskie, wsrdd ktorych z metod zarzadzania jakoscig korzy-
sta 75% badanych.

Wedtug danych ASM Centrum Badan i Analiz Rynku (,,Zestawienie
danych ilosciowych z ankiety rozwoju instytucjonalnego jednostek
samorzadu terytorialnego”, 2009 r.) jedynie 20,3% og6tu urzedow
deklaruje stosowanie rozwigzan z dziedziny zarzadzania jakoscig —
najrzadziej rozwigzania te stosujag mate gminy wiejskie. Tylko 1,7%
przebadanych skorzystato z CAF (w tym zadna gmina wiejska i tylko
1% gmin miejsko-wiejskich).

Czesc I: Wspdlna Metoda Oceny

W3rod wzglednie czesto stosowanych narzedzi doskonalenia or-
ganizacji administracji samorzadowej sg takze Zréwnowazona Karta
Wynikéw (BSC), Program Rozwoju Instytucjonalnego (PRI) oraz model
Investors in People (IIP). Réwnoczesne lub przemienne korzystanie
z ré6znorodnych metod i narzedzi usprawniania jest nie tylko mozliwe,
ale i pozadane, a nadrzednym celem ich zastosowania jest wprowa-
dzenie i zakotwiczenie w urzedzie wartosci Kompleksowego Zarza-
dzania Jakoscia.
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.Przygotowanie jednostek samorzadu
terytorialnego do stosowania Wspadlnej
Metody Oceny (CAF) w procesie mierzenia
potencjatu i dokonan poprzez szkolenia
pracownikow i pomoc doradcza”

Gtéwne zatozenia projektu systemowego

Projekt systemowy ,Przygotowanie jednostek samorzadu teryto-
rialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny (CAF) w procesie mie-
rzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc
doradczg” zostat zrealizowany w ramach Dziatania 5.2 ,Wzmocnienie
potencjatu administracji samorzadowej” Priorytetu V (Dobre rzadze-
nie) Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt byt wdrazany od
maja 2009 r. do grudnia 2011 r. przez Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji (obecnie Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji)
w partnerstwie z firmg F5 Konsulting Sp. z o.0.
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Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji zdecydowato
o uruchomieniu projektu systemowego poswieconego Wspdlnej Me-
todzie Oceny z dwoéch powoddw. Po pierwsze, badania przeprowa-
dzone na zlecenie MSWiA w 2009 r.2 wskazaty, iz rozwigzania z dzie-
dziny zarzadzania jakoscig sq ws$rod JST stosunkowo mato popularne
— ich wdrazanie deklarowato jedynie 20,3% badanych jednostek.
Wsréd jednostek, ktore zadeklarowaty korzystanie z narzedzi zarza-
dzania jakoscia, dominowaty jednostki duze — miasta na prawach
powiatu (80%) i wojewddztwa (63,6%). Stosowanie metody CAF za-
deklarowato jedynie 1,7% przebadanych jednostek samorzadu teryto-
rialnego (wykorzystujgcych narzedzia zarzadzania jakoscig) — w tym
zadna gmina wiejska i tylko 1% gmin miejsko-wiejskich. Druga prze-
stanka dla uruchomienia projektu systemowego byto dgzenie MSWiA
do tego, aby wszystkie projekty jednostek samorzadu terytorialnego
ubiegajacych sie o dofinansowanie ze srodkéw EFS w ramach Dziata-
nia 5.2. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki byty przygotowywa-
ne za pomoca okreslonej metodologii do oceny potencjatu i wynikow
organizacji oraz planowania usprawnien zarzadczych w urzedach ad-
ministracji samorzgdowe;j.

Wspodlna Metoda Oceny zostata wybrana przez Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji jako uniwersalne, bezkosztowe
i relatywnie proste do zastosowania narzedzie zarzadzania jakoscia,
ktére jednoczesnie pozwala na dokonanie cato$ciowej oceny organi-
zacji — zdiagnozowanie jej mocnych i stabych stron oraz zaplanowanie
na podstawie diagnozy niezbednych usprawnien zarzadczych.

Jako cel projektu systemowego — zaplanowanego poczgtkowo
tylko na lata 2009-2010 — postawiono pierwotnie upowszechnienie
wiedzy na temat modelu CAF wsrdd wszystkich jednostek samorzadu
terytorialnego oraz przygotowanie 80 urzedéw do jego wdrozenia.
W wyniku wdrozenia pilotazowego w 80 urzedach oraz pozytywnej
oceny uzytecznosci metody ze strony urzedéw, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji zdecydowato jednak o zwiekszeniu za-
kresu projektu, pozwalajacego na objecie wsparciem kolejnych urze-
déw administracji samorzadowej. Jako cel drugiego etapu projektu
przyjeto przygotowanie — dzieki samoocenie CAF — 250 urzedéw ad-
ministracji samorzgdowej do pozyskania dofinansowania na projekty
usprawnien zarzadczych w ramach konkursu planowanego do ogto-
szenia przez MSWiA.

2 ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, Zestawienie danych ilosciowych z ankiety rozwoju instytucjonalnego
jednostek samorzadu terytorialnego, 2009 r.

Czesc Il: Projekt Systemowy

Pierwszy etap projektu: pilotaz

Realizacja pierwszego etapu projektu systemowego ,Przygotowa-
nie jednostek samorzadu terytorialnego do stosowania Wspodlnej Me-
tody Oceny (CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonan poprzez
szkolenia pracownikéw i pomoc doradczg” miafa charakter pilotazu
i obejmowata okres od 1 maja 2009 r. do 31 grudnia 2010 r.

Rekrutacje urzedéw do czesci pilotazowej projektu rozpoczeto
w grudniu 2009 r. Zaproszenie do udziatu w projekcie skierowano
do wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego, przy czym we-
ryfikacji zgtoszen, ukierunkowanej na wytonienie 80 urzedéw, ktére
zostang objete wsparciem w ramach pilotazu, dokonywano wedfug
nastepujacych kryteriéw:

« pierwszenstwo dla matych gmin wiejskich i miejsko-wiejskich,
« brak wczesniejszej samooceny wedtug modelu CAF,
« rbwnomierne roztozenie terytorialne,
« mozliwos¢ tworzenia z urzedéw objetych wsparciem ,,wysp jako-
sci”.
W wyniku rekrutacji do projektu zostato zakwalifikowanych:
« 70 urzedéw gmin, w tym:
— 42 urzedy gmin wiejskich,
— 25 urzedédw gmin miejsko-wiejskich,
— 3 urzedy gmin miejskich,
« 9 starostw powiatowych,
1 urzad marszatkowski.

Urzedy przyjete do projektu zostaty objete kompleksowym
wsparciem szkoleniowo-doradczym w zakresie prowadzenia samo-
oceny wedfug metody CAF, a takze otrzymaty materiaty pomocni-
cze, dedykowane administracji samorzadowej. Kazdemu urzedowi
zostat przydzielony ekspert wiodacy, ktéry stuzyt pomoca dorad-
czg kierownictwu i pracownikom urzedu od momentu rozpoczecia
realizacji wdrozenia CAF do etapu ustalania priorytetow dziatan
doskonalacych i sporzadzenia projektu planu doskonalenia (Krok
7.). Koordynatorem projektu z ramienia urzedu z zasady wyzna-
czano sekretarza, petnigcego role kierownika projektu w urzedzie
(koordynatora CAF), a zarazem tacznika pomiedzy kierownictwem
urzedu, zespotem samooceny i przydzielonym urzedowi eksper-
tem.
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Wsparcie szkoleniowo-doradcze, ktore otrzymaty wszystkie urze-
dy — beneficjenci czesci pilotazowej projektu systemowego, dotyczy-
to przygotowania i zorganizowania samooceny, jej przeprowadzenia,
sporzadzania sprawozdan z wynikédw i wyznaczania priorytetow
usprawnien zarzadczych. Uwzgledniato ono nastepujace etapy:

« szkolenia specjalistyczne w zakresie Wspolnej Metody Oceny, kté-
rych uczestnikami byli koordynatorzy CAF z poszczegdlnych urze-
dow oraz ich zastepcy,

» wsparcie w zakresie realizacji krokéw 1-3 metody CAF — konsul-
tacje wstepne dla kierownictwa urzedu, majace na celu diagno-
ze wstepng urzedu, uzgodnienie celéw samooceny, identyfikacje
potencjalnych zagrozen dla samooceny oraz organizacje procesu
samooceny w danym urzedzie; w wyniku spotkan z ekspertami
wspierajagcymi samoocene powotane zostaty reprezentatywne
zespoty samooceny, ktérych liczebnos¢ warunkowana byta m.in.
wielkoscig urzedu,

« wsparcie w zakresie realizacji kroku 4 CAF — warsztaty inicjujgce
na temat metody CAF oraz sposobu prowadzenia samooceny dla
cztonkéw zespotéw samooceny powotanych w urzedzie,

 wsparcie doradcze w procesie samooceny (krok 5 CAF), w tym kon-
sultacje dla kazdego urzedu, wspierajagce samoocene indywidual-
na cztonkédw zespotéw samooceny oraz warsztaty uzgadniajgce
wyniki samooceny,

» doradztwo grupowe, ktérego celem byto przekazanie wiedzy na
temat ustalania priorytetéw dziatan doskonalacych, podstaw za-
rzadzania projektem i jego monitorowania.

W ramach czesci pilotazowej projektu zrealizowanych zostato
tacznie 460 dni szkolen i warsztatéw oraz blisko 4200 godzin konsul-
tacji. Ze wsparcia skorzystato ponad 2700 pracownikow urzedow.

Czesc Il: Projekt Systemowy

Fotografia 2. Szkolenie dla Koordynatoréw CAF, £t6dz 2010 r.

Zrédto: Materiaty promocyjne projektu systemowego , Przygotowanie jednostek samo-
rzadu terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny (CAF) w procesie mierzenia
potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc doradczg”

Oproécz kompletu materiatéw informacyjnych i szkoleniowych dla
kierownictwa urzedoéw oraz dla zespotéw samooceny, koordynato-
rzy otrzymali materiaty pomocne w realizacji poszczegdlnych krokéw
wdrozenia, w tym wzory zarzadzen, szablony planu dziatan informa-
cyjnych oraz elektroniczny formularz sprawozdania z wynikéw, ufa-
twiajgcy formutowanie wnioskdw z samooceny i wyboér priorytetow
dziatan doskonalacych.

Liczebnos¢ zespotéw samooceny powotanych w urzedach wahata
sie od kilku do kilkunastu oséb i z reguty, zwtaszcza w urzedach o naj-
mniejszej liczbie pracownikéw, nie byta wieksza niz 7 osdéb. Samo-
ocenie podlegaty urzedy jednostek samorzadu terytorialnego — bez
jednostek organizacyjnych samorzadu. W wiekszosci przypadkéw do
oceny punktowej poszczegolnych kryteriéw i podkryteriéw modelu
CAF wybierano punktacje klasyczna: nieco mniej precyzyjng od punk-
tacji dostrojonej, ale tatwiejsza w uzyciu i z tego wzgledu bardziej
przyjazna dla organizacji rozpoczynajacych prace z modelem CAF.
Cecha charakterystyczng dla wiekszosci ocen punktowych byta niska
punktacja przyznawana przez zespoty samooceny podkryteriom ob-
szaru Wynikow. Byto to spowodowane faktem, ze urzedy, ktére do-
piero wkraczaja na droge doskonalenia, z reguty nie dokonujg pomia-
réw rezultatéw swego dziatania, a stosowanie odpowiednich metod
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pomiaru lub adekwatnych wskaznikéw rozpoczynajg dopiero z chwilg
rozpoczecia stosowania narzedzi usprawniania organizacji.?

Oprocz wsparcia bezposredniego dotyczgcego realizacji samooce-
ny wedfug metody CAF, pilotaz projektu objat takze dziatania hory-
zontalne, majace na celu upowszechnienie Wspolnej Metody Oceny
w polskim samorzadzie terytorialnym. Dziatania te uwzgledniaty:

» przeprowadzenie badania wiedzy na temat metody CAF wsréd
jednostek samorzadu terytorialnego oraz opracowanie raportu
z badania,
przekazanie wszystkim jednostkom samorzadu terytorialnego in-
formacji na temat Wspoélnej Metody Oceny,

« opracowanie , Przewodnika po samoocenie wedtug metody CAF
2006", dedykowanego jednostkom samorzadu terytorialnego,
przeprowadzenie badania uzytecznosci i satysfakcji z wprowadze-
nia metody CAF 2006 w jednostkach samorzadu terytorialnego
oraz opracowanie raportu z badania,

wykonanie polskiego ttumaczenia publikacji ,,Poswiadczenie Jako-
Sci Zastosowania CAF" (CAF External Feedback), prezentujgcej za-
fozenia nowej procedury, opracowanej przez EIPA, umozliwiajgcej
uzytkownikom CAF uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakosci
zastosowania w ich instytucjach Wspdlnej Metody Oceny.

Oficjalne zakonczenie projektu nastgpito 8 pazdziernika 2010
roku podczas konferencji pn. ,,Skuteczny i efektywny samorzad tery-
torialny”. Konferencja odbyta sie w Auli Starej Biblioteki Uniwersytetu
Warszawskiego. Jeden z paneli realizowanych w ramach konferencji,
pn. ,Systemy zarzadzania w JST", zostat w catosci poswiecony pro-
jektowi systemowemu ,Przygotowanie jednostek samorzadu tery-
torialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny (CAF) w procesie
mierzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw i po-
moc doradczg”. W ramach panelu dokonano podsumowania projek-
tu oraz oméwiono wyniki badania uzytecznosci CAF. Zaprezentowa-
no takze dobre praktyki, zwigzane z prowadzeniem samooceny CAF
w samorzadzie terytorialnym. W programie konferencji ujeto takze
wystapienia ekspertéw oraz panele dyskusyjne zwigzane z praktyka
wdrazania CAF. Na zakonczenie konferencji przedstawicielom jedno-
stek samorzadu terytorialnego CAF wreczono dyplomy uczestnictwa
w projekcie.

3 Opisane zaleznosci zostaty takze zaobserwowane w odniesieniu do urzedéw objetych druga czescig pro-
jektu systemowego.

Czesc Il: Projekt Systemowy

Projekt pilotazowy catkowicie osiggnat zakiadane cele. Istotng
wartoscig pilotazu byto uzyskanie potwierdzenia, iz metoda CAF jest
uzytecznym narzedziem doskonalenia nie tylko duzych organizacji,
ale i matych jednostek (w tym urzeddéw gmin zatrudniajacych do kil-
kunastu oséb).

Drugi etap projektu: przygotowanie do
pozyskania dofinansowania na realizacje
planéw doskonalenia

Jak wskazano powyzej, jedna z przestanek lezacych u podstaw uru-
chomienia projektu systemowego byto dgzenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji do tego, aby wszystkie projekty jedno-
stek samorzadu terytorialnego ubiegajgcych sie o dofinansowanie ze
$rodkéw EFS w ramach Dziatania 5.2. Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki byty przygotowywane za pomocg okreslonej metodologii do
oceny potencjatu i wynikdéw organizacji oraz planowania usprawnien
zarzadczych w urzedach administracji samorzadowe;j.

W zwiazku z potwierdzeniem w ramach pilotazu projektu syste-
mowego uzytecznosci metody CAF, zdecydowano o wykorzystaniu
Wspdlnej Metody Oceny jako narzedzia wspierajacego urzedy ad-
ministracji samorzadowej w przygotowaniu projektéw usprawnien
zarzadczych, dla ktérych jednostki samorzadu terytorialnego mo-
gtyby uzyskac wsparcie finansowe ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spotfecznego. W przeciwienstwie do czesci pilotazowej projektu,
zaproszenia do udziatu w drugim etapie projektu systemowego nie
skierowano do wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego, lecz
wytacznie do gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz powiatéw, spet-
niajacych tacznie nastepujace kryteria:

« majacych wskaznik bedacy relacjg podstawowych dochodéw po-
datkowych na 1 mieszkanca gminy lub powiatu przyjety do obli-
czania subwencji wyréwnawczej z budzetu panstwa na rok 2011
w stosunku do wskaznika Gg dla gminy oraz Pp dla powiatu, okre-
slony na 2011 rok, rowny lub nizszy od 66%,

« nieobjetych wsparciem w konkursach MSWiA nr3/POKL/5.2.1/2008,
2/POKL/5.2.1/2009 oraz 2/POKL/5.2.1/2010.

W wyniku naboru do drugiego etapu projektu systemowego, trwa-
jacego od kwietnia do sierpnia 2011 r., do projektu przyjeto 224 urzedy.
Najwieksze zainteresowanie projektem wyrazito wojewédztwo mato-
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polskie, z ktérego rekrutowaty sie 44 urzedy, uczestniczace w projek-
cie, a nastepnymi w kolejnosci byty: wojewddztwo mazowieckie (36),
lubelskie (29), t6édzkie (25) i podkarpackie (24). Z pieciu wymienionych
wojewddztw pochodzito az 70% urzeddw uczestniczacych w drugim
etapie projektu systemowego, co wynika z bardzo duzej liczby jedno-
stek w tych wojewddztwach, spetniajgcych kryteria kwalifikacyjne. Na
dokonanie samooceny zgodnie z metodg CAF zdecydowato sie tak-
ze 19 urzedoéw z wojewoddztwa wielkopolskiego, 16 urzedéw z wo-
jewoddztwa Swietokrzyskiego, 11 urzedéw z wojewoddztwa $laskiego
oraz po kilka urzedoéw z wojewddztw pomorskiego, podlaskiego, dol-
noslaskiego, kujawsko-pomorskiego i opolskiego.

Wsparcie szkoleniowo-doradcze dla urzedéw objetych drugim
etapem projektu systemowego realizowano trybem zblizonym do
wsparcia w czesci pilotazowej, przy czym w oparciu o wyniki badania
uzytecznosci CAF, przeprowadzone na zakonczenie pilotazu projektu,
Partnerstwo zadecydowato o zaproponowaniu urzedom w drugiej
czesci projektu wyzszego wymiaru wsparcia doradczego w zakresie
organizacji procesu samooceny (kroki 1-3 CAF), przeprowadzania sa-
mooceny (krok 5), sporzadzania sprawozdania z wynikow samooceny
(krok 6) oraz przygotowywania sie do wyboru usprawnien zarzad-
czych (krok 7).

Fotografia 3. Warsztaty zespofu samooceny Urzedu Gminy Janow

Zrédto: Materiaty promocyjne projektu systemowego , Przygotowanie jednostek samo-
rzadu terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny (CAF) w procesie mierzenia
potencjatu i dokonar poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc doradczg”

Czesc Il: Projekt Systemowy

W ramach dziatan horyzontalnych, w drugiej czesci projektu sys-
temowego zaktualizowano polskie ttumaczenie broszury ,,CAF 2006.
Doskonalenie organizacji poprzez samoocene”, stanowiacej podsta-
wowy materiat informacyjny EIPA na temat Wspolnej Metody Oceny.

Konkurs ,, Doskonalenie zarzagdzania

w jednostkach samorzadu terytorialnego na
podstawie wynikoéw Wspolnej Metody Oceny
(CAF)”

Podstawowym elementem odrézniajagcym drugg faze projektu
systemowego od jego czesci pilotazowej, byto sciste powigzanie
wsparcia w drugim etapie projektu z konkursem zaplanowanym do
ogfoszenia w ramach Poddziatania 5.2.1 Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki w IV kwartale 2011 r. Zgodnie z zatozeniami przyjetymi
przez MSWiA, jedynie urzedy objete wsparciem w ramach projektu
systemowego ,Przygotowanie jednostek samorzadu terytorialnego
do stosowania Wspdlnej Metody Oceny (CAF) w procesie mierzenia
potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc do-
radczg”, spetniajace jednoczesnie kryteria kwalifikacyjne do drugiej
fazy projektu systemowego (w zakresie dochoddéw i wczesniejsze-
go udziatu w konkursach MSWiA) beda uprawnione do ubiegania
sie o dofinansowanie w ramach konkursu ogtoszonego w 2011 r.
Podobne sciste powigzanie konkursu z zatozeniami i efektami row-
nolegle realizowanego projektu systemowego zastosowano po raz
pierwszy.

Nabér wnioskdéw o dofinansowanie projektéw w konkursie pn.
,Doskonalenie zarzgdzania w jednostkach samorzadu terytorialnego
na podstawie wynikéw Wspdlnej Metody Oceny (CAF)" zostat ogto-
szony przez Ministerstwo (dziatajgce obecnie jako nowe Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji) 29 grudnia 2011 r. Do udziatu w konkur-
sie uprawnione sg 224 gminy i powiaty objete wsparciem w ramach
drugiej fazy projektu systemowego, jak rowniez 19 jednostek, ktore
wziety udziat w czesci pilotazowej projektu (ze wzgledu na spetnienie
przez te jednostki kryteriéw kwalifikacyjnych, ktore okreslone zostaty
zaréwno dla drugiej fazy projektu systemowego, jak i konkursu Mi-
nisterstwa).

Jednostki samorzadu terytorialnego do konkursu beda przystepo-
wac w partnerstwach sktadajacych sie z co najmniej 5 uprawnionych
gmin i/lub powiatéw. Kazde z zawigzanych partnerstw bedzie mogto
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ubiegac sie o dofinansowanie na realizacje usprawnien zarzadczych

w kwocie od 1 do 2 mlIn ztotych z tacznej puli 50 min zt w ramach

konkursu.*

Dofinansowaniem objete beda mogly zostaé¢ nastepujace typy
operacji (dziatan):

» podnoszenie jakosci, zwiekszanie dostepnosci ustug publicznych
Swiadczonych przez urzedy administracji samorzadowej,

« wdrazanie usprawnien zarzadczych w administracji samorzado-
wej na poziomie catej organizacji, w tym w zakresie zarzadzania
jakoscig lub oceny poziomu funkcjonowania i rozwoju urzedéw,
i w wybranych aspektach jej funkcjonowania,

o promowanie i wdrazanie zasad, mechanizméw oraz procedur
wzmacniajgcych przejrzystos¢ administracji oraz podnoszacych
poziom kultury etycznej kadr administracji samorzadowej,
szkolenia ogdlne i specjalistyczne (stacjonarne i na odlegtos¢) dla
kadr urzedéw administracji samorzadowej,

« wzmacnianie zdolnosci jednostek samorzadu terytorialnego w za-
kresie stanowienia aktéw prawa miejscowego oraz aktéw admini-
stracyjnych,

« wzmacnianie zdolnosci jednostek samorzadu terytorialnego w za-
kresie opracowywania, wdrazania i ewaluacji polityk i strategii
o zasiegu regionalnym i lokalnym,

« wzmocnienie komdrek w urzedach odpowiedzialnych za monito-
rowanie i ewaluacje polityk i strategii o zasiegu regionalnym lub
lokalnym.

Wyboér obszarow doskonalenia oraz dziatan usprawniajacych, kté-
re stang sie przedmiotem projektéw konkursowych sktadanych przez
partnerstwa jednostek samorzadu terytorialnego, zostanie dokonany
na podstawie wynikdw samooceny przeprowadzonej w oparciu o me-
tode CAF w projekcie systemowym. W rezultacie realizacji — dzieki
pozyskanemu dofinansowaniu — projektéw usprawnien zarzadczych,
przy ponownej samoocenie CAF powinna zostac¢ zaobserwowana po-
prawa wyniku oceny punktowe;.

4 Uprawnione jednostki samorzadu terytorialnego, ktére beda odbiorcami wsparcia w ramach projektow
ubiegajacych sie o dofinansowanie, moga zawigzywac dla potrzeb realizacji projektéw partnerstwa takze
z innymi — dodatkowymi (ponad minimum 5 uprawnionych jednostek samorzadu terytorialnego) podmio-
tami (stowarzyszeniami jednostek samorzadu terytorialnego, zwigzkami jednostek samorzadu terytorial-
nego, organizacjami pozarzadowymi, szkotami wyzszymi lub ich organami zatozycielskimi, jednostkami
naukowymi, instytucjami szkoleniowymi).

Czesc llI:
Dobre praktyki

CAF a dobre praktyki

Zastosowanie modelu CAF dostarcza organizacjom uzytecznego na-
rzedzia, umozliwiajgcego rozpoczecie procesu ciggtego doskonalenia.
CAF daje okazje do propagowania dobrych praktyk i dzielenia sie nimi
w réznych obszarach wiasnej organizacji lub z innymi organizacjami.

Zgodnie z zatozeniami modelu CAF, przypisywanie ocen punkto-
wych poszczegolnym kryteriom i podkryteriom modelu CAF ma czte-
ry gtéwne cele:

» wskazanie kierunku dziatan doskonalacych,

» pomiar postepu osiggnietego przez organizacje,

« rozpoznanie dobrych praktyk, na ktére wskazujg wysokie oceny
w obszarach Potencjatu i Wynikéw (wysoka punktacja w obsza-
rze Wynikéw jest zazwyczaj dowodem istnienia dobrych praktyk
w obszarze Potencjatu),

« pomoc w znalezieniu wartosciowych partneréw, od ktérych moz-
na sie uczyc.
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Putapka jest wiec skupianie sie wytgcznie na poréwnaniu pomia-
réw wynikéw dziatalnosci, bez brania pod uwage proceséw i dziatan
prowadzacych do powstania dobrych praktyk.

Pojecie , dobra” lub ,najlepsza praktyka” oznacza szczytowe wy-
niki, metody albo podejscia, ktére prowadza do wyjatkowych osig-
gnie¢. Najlepsza praktyka jest pojeciem wzglednym i czasami wska-
zuje na innowacyjne lub interesujace praktyki biznesowe, jakie zostaty
rozpoznane poprzez benchmarking. Podobnie jak w przypadku poje-
cia benchmark, lepiej postugiwac sie terminem ,,dobra praktyka”, po-
niewaz nigdy nie wiadomo, czy nie istnieje praktyka jeszcze lepsza.®

Wzajemne uczenie sie (benchlearning)

Z pojeciem dobrej praktyki nierozdzielnie zwigzane jest zjawisko
benchlearningu, czyli uczenia sie z najlepszych wzorcéw. Wprowadza-
nie w swojej organizacji tego, czego instytucja nauczyta sie od innych,
pozwala na tworzenie wtasnych dobrych praktyk. Dlatego tak wazne
jest, by organizacja publiczna stwarzata odpowiedni klimat uczenia sie,
a tym samym sSrodowisko w obrebie wspodlnoty pracowniczej, w kté-
rym ma miejsce uczenie sie poprzez nabywanie umiejetnosci, dzielenie
sie wiedzg, wymiane doswiadczen i dialog na temat dobrych praktyk.
Srodowisko, w ktorym pracownicy stale poszerzajg swoje mozliwo-
$ci w zakresie osiggania pozadanych wynikéw, w ktérym wspiera sie
nowe sposoby myslenia, w ktéorym uwalniane sgq zbiorowe aspiracje
i w ktérym pracownicy ciggle ucza sie dla dobra catej organizacji.

Partneréw benchlearningu nalezy wybiera¢ sposrdéd organizac;i
stosujgcych dobre praktyki, ktére — po zaadaptowaniu i wdrozeniu we
wtasnej organizacji — prowadzag do poprawy funkcjonowania instytu-
¢ji. Warto zauwazy¢, ze poszukiwania partneréw benchlearningu nie
powinny sie ograniczac jedynie do organizacji podobnych do naszej;
w istocie innowacje czesto sg inspirowane wnioskami z dziedzin bar-
dzo odmiennych. Znalezienie partnera benchlearningu poprzez CAF
staje sie coraz fatwiejsze. Centrum Zasobéw CAF przy EIPA, wspoma-
gane przez korespondentéw krajowych i powigzang siec¢ organizacji,
prowadzi spis uzytkownikéw CAF w Europie i zacheca ich do wpro-
wadzania dobrych praktyk urzedéw administracji publicznej do bazy
danych EIPA.®

5 Wspdlna Metoda Oceny. Doskonalenie organizacji poprzez samoocene (The Common Assessment Framework.
Improving an organisation through self-assessment), Wydanie Il, Warszawa 2010, ISBN: 978-83-61647-09-6.
6 Ibidem

Czesc Ill: Dobre praktyki

Dobre praktyki wedtug zatozen modelu CAF sg formufowane na
podstawie zebranych podczas samooceny dowoddéw na bardzo do-
bre funkcjonowanie urzedu, powigzanych z wysoka oceng punktowa
w danym obszarze. Innymi stowy — dobre praktyki to te mocne stro-
ny, ktére podczas samooceny zostaty uznane przez urzad za owocne
i warte upowszechnienia wsréd podobnych organizacji. Zatem drugim
warunkiem uznania konkretnego dziatania za dobrg praktyke — obok
przynaleznosci do zestawu mocnych stron — jest uniwersalnos¢, ro-
zumiana jako mozliwos¢ wykorzystania przez inne urzedy, w innych,
specyficznych warunkach ich funkcjonowania. W przypadku urzedéw,
ktore po raz pierwszy przystepuja do samooceny CAF, nie jest wiec
wymagane, aby za dobra praktyke uznawac jedynie te dziatania, roz-
wigzania lub podejscia, ktdre sa skutkiem stosowania modelu.

Przyktady dobrych praktyk urzedéw
uczestniczacych w projekcie

Projekt systemowy ,Przygotowanie jednostek samorzadu tery-
torialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny (CAF) w procesie
mierzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw i po-
moc doradcza” (zwtaszcza drugi jego etap) byt adresowany do jedno-
stek samorzadu terytorialnego o niskim wskazniku dochoddw, a tym
samym, z reguty, najmniej zaawansowanych w stosowaniu narzedzi
i systemoéw zarzadzania. W zdecydowanej wiekszosci byty to, zatrud-
niajace niewielka liczbe pracownikéw, urzedy matych gmin wiejskich.
Projekt samooceny CAF byt dla nich najczesciej pierwszg okazja,
uswiadamiajagca mozliwos¢ oraz znaczenie wymiany doswiadczen
i wykorzystywania rozwigzan sprawdzonych w organizacjach o po-
dobnym profilu. Dlatego tez tylko w nielicznych przypadkach zespoty
samooceny zdecydowaty sie zakwalifikowac¢ okreslong mocng strone
urzedu jako dobra praktyke.

Nalezy jednak pamieta¢, ze nadrzednym celem tego aspektu
uczestnictwa w projekcie nie byto wypracowanie najlepszych prak-
tyk, ale zainicjowanie i ugruntowanie zwyczaju wzajemnego uczenia
sie poprzez upowszechnianie wtasnych rozwigzan i doswiadczenie
korzysci z ich wymiany.

Dobre praktyki, zaprezentowane w niniejszej czesci broszury,
obejmujg réznorodne dziatania urzeddw, zakwalifikowane podczas
samooceny jako ,mocne strony” w obszarach poszczegélnych kryte-
riow modelu CAF. Sg wsrdd nich usprawnienia funkcjonowania we-
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wnetrznego i obstugi mieszkancow, ale takze pomysinie zrealizowane
dziatania na rzecz partnerstwa ze wspdlnotg samorzadowa, organi-
zacjami spofecznymi i innymi waznymi podmiotami.

Szczegdlne miejsce w niniejszym zestawie przyktadéw zajmuje
opis sposobu zastosowania metody CAF w ramach projektu, zgto-
szony przez Starostwo Powiatowe w Piotrkowie Trybunalskim. Ze
wzgledu na oryginalne, a zarazem skuteczne podejscie do wdrozenia
Wspolnej Metody Oceny przez urzad, wykorzystujacy réwnoczesnie
inne narzedzia i systemy doskonalenia, opis ten polecamy uwadze
wszystkich — obecnych i przysztych — uzytkownikéw CAF.

Przytoczone przyktady dobrych praktyk obejmujg rézne obszary
modelu CAF i dotyczg doskonalenia wewnetrznego funkcjonowania
urzedu, usprawniania procesu dostarczania ustug dla mieszkancow,
poprawy zarzgdzania zasobami oraz doskonalenia partnerskich relacji
ze wspolnotg samorzadowa i innymi waznymi dla jednostki samo-
rzadu terytorialnego podmiotami. Wszystkie opisy dobrych praktyk
zamieszczamy w niniejszej publikacji w imie propagowania idei wza-
jemnego uczenia sie i dzielenia dobrymi doswiadczeniami.

W tym miejscu pragniemy wyrazi¢ podziekowanie koordynato-
rom, przewodniczacym zespotéw samooceny oraz ich cztonkom za
wktad w powstanie niniejszego zestawu przyktadéw, a pracujacym
z nimi ekspertom — za zachete i wsparcie w formutowaniu opiséw.

Czesc Ill: Dobre praktyki

Wdrozenie Wspolnej Metody Oceny (CAF)
w Starostwie Powiatowym
w Piotrkowie Trybunalskim

Kryterium modelu CAF: 1

Urzad:
Starostwo Powiatowe w Piotrkowie Trybunalskim, Al. 3 Maja 33,
97-300 Piotrkéw Trybunalski, wojewddztwo tédzkie

Zarzadzanie projektem:
Piotr Wojtysiak — Sekretarz Powiatu (Koordynator CAF),
Janusz Tamilla (Przewodniczacy Zespotu Samooceny)

Realizatorzy projektu:

reprezentatywna grupa 18 pracownikow Starostwa (ogétem zatrud-
nionych — 130) wytoniona z osdb, ktére samodzielnie zgtosity goto-
wos¢ do udziatu w projekcie

Przyczyny, dla ktérych podjeto dziatania doskonalgce

Decyzja Starostwa odnosnie przeprowadzenia w urzedzie samo-
oceny zgodnej z metodag CAF 2006, zapadta w oparciu o nastepujace
przestanki:

« wdrozenie normy ISO 9001 ujawnito brak systemowej diagnozy
Starostwa z punktu widzenia efektywnosci i skutecznosci podej-
mowanych dziatan,

« proby podjete z wykorzystaniem innych narzedzi systemowych
(Program Rozwoju Instytucjonalnego — PRI) dawaty jasny, ale dos¢
uproszczony obraz etapu rozwoju poszczegoélnych obszaréw dzia-
talnosci; ogdlny i intuicyjny charakter dokonywania oceny z uzy-
ciem PRI nie stanowit gwarancji zobiektywizowanej samooceny,
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« CAF posiada bardzo atrakcyjng platforme ideowa poprzez odwota-
nie sie do modelu EFQM, pozwala opisa¢ fundamentalne dziedziny
dziatalnosci Starostwa, wprowadzajac praktyczne rozdzielenie po-
miedzy ,potencjatem” a ,wynikami”; rozdziat ten, analizowany
w kategoriach mechanizmu, pozwala uswiadomi¢ kierownictwu,
co jest przyczyna, a co skutkiem podejmowanych dziatan,

« bardzo dobre oprzyrzagdowanie modelu poprzez opisowe zdefinio-
wanie kryteriéw i podkryteriow minimalizuje btedy w diagnozie,

« mozliwos¢ skorzystania z profesjonalnego wsparcia ekspertow
w ramach projektu systemowego wspoitfinansowanego ze $rod-
kéw EFS,

 uzytecznos¢ modelu CAF w przeprowadzaniu samooceny dla po-
trzeb kontroli zarzadczej,

« dazenie do tego, by stac sie bardziej wiarygodnym partnerem pod-
czas ubiegania sie o zewnetrzne zrdodta finansowania dziatan do-
skonalacych.

Przebieg wdrozenia

Samoocena przebiegata w oparciu o schemat zaproponowany
przez Partnerstwo realizujgce projekt systemowy, opisany bardziej
szczegotowo w Il czesci niniejszej publikacji. Jednoczesnie jednak,
projekt samooceny w Starostwie Powiatowym w Piotrkowie Trybu-
nalskim uwzgledniat nastepujace dziatania o cechach specyficznych
dla urzedu i godnych polecenia innymi uzytkownikom CAF:

« rekrutacja Zespotu Samooceny sposrod ochotnikéw, ktorzy zgtosili
sie w odpowiedzi na apel kierownictwa; kazdy pracownik Staro-
stwa otrzymat pismo informujace o:

— celuiistocie projektu samooceny,

— przebiegu planowanych dziatan,

— uzytecznosci projektu dla Starostwa,

— mozliwosci uzyskania osobistej wartosci dla cztonkéow ze-
spotu samooceny (rozwoj zawodowy dzieki poznaniu kolej-
nego narzedzia doskonalenia, udokumentowane uczestnic-
two w wartosciowych szkoleniach, doswiadczenie z udziatu
w pracach zespotu projektowego),

— braku gratyfikacji finansowej za udziat w projekcie,

« spotkanie kierownictwa Starostwa z Zespotem Samooceny i wrecze-
nie specjalnych powotan do Zespotu oraz stworzenie w Intranecie
odrebnego folderu informacyjnego na temat CAF, dostepnego dla
pracownikow,
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« opracowanie szczeg6towego modelu komunikacji wewnetrznej
w projekcie samooceny,

« pismo Sekretarza Powiatu skierowane do wszystkich pracownikéw
w sprawie udzielenia pomocy cztonkom Zespotu Samooceny, za-
wierajace apel do pracownikéw o wspoiprace z Zespotem,

« systematyczne spotkania Zespotu pomiedzy spotkaniami z eksper-
tami wspierajgcymi samoocene, ktérych celem bylo omawianie
powstajacych trudnosci w zbieraniu dowoddéw wedtug zasady
,Wszyscy wspomagamy wszystkich”,

« staty dyzur konsultacyjno-wspierajacy Koordynatora CAF (na wia-
snym stanowisku pracy), dla cztonkéw Zespotu w trakcie zbierania
dowodow,

« utworzenie i rozpowszechnienie okreslenia ,,CAFolodzy” dla czton-
kow Zespotu, co, w potfaczeniu z relacjami fotograficznymi ze
spotkan i szkolen, stanowito istotny wyrdznik dla Zespotu na tle
wszystkich pracownikéw i czynnik integrujacy,

Fotografia 4. Warsztaty Zespofu Samooceny Starostwa Powiatowego
w Piotrkowie Trybunalskim

Zrédfto: Starostwo Powiatowe w Piotrkowie Trybunalskim
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« udziaf Sekretarza Powiatu w kluczowych spotkaniach CAF-ologicz-
nych,

« upowszechnienie wsrdd pracownikéw informacji z przeprowadzo-
nej samooceny,

« oficjalne wtgczenie CAF, obok systemu zarzadzania jakoscig i PRI,
do narzedzi stuzacych doskonaleniu efektywnosci i skutecznosci
zarzadzania.

Fotografia 5. Zbieranie dowoddéw w procesie samooceny

Pomiar sukcesu
Do przejawéw pomysinego przebiegu projektu CAF nalezy zali-
czy¢ nastepujace elementy:

» zauwazalny wzrost wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych u pra-
cownikow — cztonkéw Zespotu Samooceny,

« zaszczegolnie cenny efekt wptywu udziatu w projekcie nalezy uznad
zainicjowanie myslenia systemowego i procesowego u 0séb wyko-
nujacych czynnosci stuzbowe na stanowiskach obstugi (w trakcie
spotkan Zespotu m.in. pracownik obstugi sekretariatu dyskutowat
z kierownikiem wydziatu odpowiedzialnego za realizacje strategii
rozwoju Powiatu o stabych stronach Starostwa i mozliwych dzia-
taniach doskonalacych),

« wzrost motywacji, gotowos¢ cztonkédw Zespotu do dalszego roz- « ,pozytywne rozczarowanie” po uzyskaniu graficznego obrazu

Zrédfto: Starostwo Powiatowe w Piotrkowie Trybunalskim
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woju kompetencji; zdecydowana wiekszos¢ cztonkéw Zespotu de-
klaruje gotowos¢ do udziatu w kolejnej edycji CAF, czes¢ z nich
zadeklarowata gotowos¢ petnienia roli auditora systemu zarzgdza-
nia jakoscia,

uzyskanie obszernego i wszechstronnego materiatu diagnostycz-
nego, dotyczacego tadu organizacyjnego oraz kluczowych obsza-
réw i czynnikéw dziatalnosci,

punktowej oceny organizacji wedle poszczegdlnych kryteriow
modelu CAF (tzw. , pajaczka”), czego skutkiem byto spotkanie po-
Swiecone problemowi ,czego nie wiedzieliSmy o dziatalnosci Sta-
rostwa”,

korzys¢ w postaci mozliwosci zaprojektowania kierunkéw do-
skonalenia organizacji pracy oraz dokumentowania jej wynikéw
w oparciu o fakty w odniesieniu do modelu EFQM,

uzyskanie mozliwosci zrealizowania projektu doskonalenia w part-
nerstwie z innymi samorzadami w ramach projektu systemowego,
wykazanie przeprowadzenia rzetelnej samooceny dla potrzeb kon-
troli zarzadczej,

integracja cztonkéw Zespotu Samooceny.

Gtéwne trudnosci

Do podstawowych probleméw w realizacji projektu samooceny

urzad zalicza:

trudng do szybkiego przyswojenia terminologie CAF,
stereotypy cztonkow Zespotu w zakresie myslenia o Starostwie
jako organizacji,
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» opor pracownikow Starostwa przed uznaniem posiadanych doku-
mentow jako nieadekwatnych — z punktu widzenia CAF,

trudnos¢ w interpretacji opisowych definicji CAF i przektadania ich
na dowody, co wymagato od cztonkéw Zespotu uzyskania odpo-
wiedniej sprawnosci w tym zakresie,

« bariery komunikacyjne pomiedzy cztonkami Zespotu a pracowni-
kami Starostwa w trakcie zbierania dowodoéw,

znaczng ilo$¢ bezuzytecznych informacji, zgromadzonych w trak-
cie zbierania swiadectw (btedne zidentyfikowanie dowodu).

Zdobyte doswiadczenia

Dzieki realizacji projektu samooceny uzyskano systemowe spoj-
rzenie na Starostwo oraz zdobyto wiedze i umiejetnosci w zakresie
diagnozowania poszczegdlnych aspektéw dziatalnosci urzedu. Do-
datkowo, wypracowany zostat sprawdzony model skutecznej komu-
nikacji w Starostwie oraz uzyskano skuteczny sposéb motywowania
pracownikoéw do udziatu w projektach ,,non profit”

Uniwersalnos¢ zastosowanych rozwigzan

Zrealizowany projekt w obszarze opisu, realizacji i wyniku ma cha-
rakter uniwersalny, co oznacza, ze mozna go zastosowac w kazdym
urzedzie administracji samorzadowej dla réznych celéw. Co wiecej,
jego wysoka wartos¢ diagnostyczna, wynikajaca z wszechstronnosci
pozyskanego materiatu dowodowego, pozwala potgczyé go z wyni-
kami pozyskanymi za pomocg innych narzedzi (np. PRI czy auditow
ISO).

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

Samorzadowy Informator SMS w Gminie Besko

Kryterium modelu CAF: 4

Urzad:
Urzad Gminy Besko, ul. Podkarpacka 5, 38-524 Besko,
wojewodztwo podkarpackie

Zarzadzanie projektem:
Kazimierz Wolanski — Sekretarz Gminy

Realizatorzy projektu:
pracownicy Urzedu Gminy Besko

Przyczyny, dla ktérych podjeto dziatania doskonalgce

Realizacje projektu podjeto ze wzgledu na jego prostote i efek-
tywnosc¢ w bezposredniej komunikacji urzedu z mieszkancami gminy.
W sytuacjach zagrozenia najwazniejsze jest skuteczne i szybkie prze-
kazanie ostrzezenia — informacje o zblizajgcych sie zagrozeniach daja
mozliwos¢ ochrony przed utratg zdrowia lub zycia i pozwalajg unikng¢
strat materialnych. Przydatne sq réwniez lokalne informacje o utrud-
nieniach, waznych wydarzeniach i imprezach na terenie gminy.

Do momentu uruchomienia ustugi SI SMS stosowano tradycyjne
metody powiadamiania mieszkancéw o zagrozeniach, waznych wy-
darzeniach, itp., takie jak m.in. tablice ogtoszen, strona internetowa,
ogtoszenia w parafiach. Spotykano sie jednak z sugestiami mieszkan-
céw, iz nie do wszystkich informacja dociera skutecznie. W zwigzku
z powyzszym wiadze samorzadowe zaczety poszukiwac dodatkowej,
jeszcze skuteczniejszej metody informowania mieszkancéw o spra-
wach waznych, zwigzanych z bezpieczenstwem i funkcjonowaniem
spotecznosci gminne;j.
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Pomyst wdrozenia SI SMS na ternie gminy Besko byt inspirowa-
ny sms-owym Systemem Wspomagania Decyzji, stosowanym przez
Panstwowa Straz Pozarng do wzywania strazakéw jednostek OSP do
akcji gasniczych badz ratunkowych. Majac swiadomos¢, ze telefo-
ny komérkowe sg praktycznie w kazdym domu i uzytkujg je osoby
w kazdym wieku, wtadze gminy Besko zaczety poszukiwac ,,cywilnej”
alternatywy dla tego rozwigzania. Okazato sie, ze na rynku funkcjo-
nujg firmy komercyjne, oferujgce podobny do strazackiego system
powiadamiania oséb, ktére dobrowolnie udostepniag numer swojego
telefonu komdrkowego poprzez specjalny panel rejestracyjny. Oczy-
wiscie, podstawowym kryterium przy wyborze przez urzad operato-
ra nowej ustugi, oprécz ceny, byto spetnienie przez firme wszelkich
wymagan technicznych oraz formalnych, zwigzanych z ochrong da-
nych osobowych uczestnikow systemu.

Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze SI SMS jest syste-
mem niestychanie szybkim i efektywnym. Obecnie, okoto rok od
uruchomienia ustugi, ponad 30% gospodarstw domowych z terenu
gminy Besko jest objetych systemem SI SMS. W najblizszym cza-
sie Urzad Gminy Besko planuje kolejng akcje promujaca system Sl
SMS.

Przebieg wdrozenia

W 2011 r. w Gminie Besko wprowadzono Samorzadowy Infor-
mator SMS. Za jego pomoca mieszkancy informowani sq o waznych
wydarzeniach, ktére majg nastapi¢ w najblizszym czasie, np.:

« ostrzezenia meteorologiczne,

e przypomnienia o przerwach w dostawie wody czy pradu, ze
wzgledu na prowadzone prace remontowe na sieciach,

« informacje na temat zbiorki odpadéw segregowanych,

» zaproszenia na wazne wydarzenia i imprezy kulturalne w gminie,

itp.

System jest rozwigzaniem ponadstandardowym w zakresie spo-
sobow informowania mieszkancow. Korzystaja z niego ci mieszkan-
cy, ktérzy za pomocag wiadomosci SMS wyrazili che¢ udziatu w takim
sposobie komunikacji i zarejestrowali sie w systemie.

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

Fotografia 6. Ulotka informacyjna SI SMS w Gminie Besko

£

SISMS»

| BEZPIE
WOIT GMINY
BESKO

informuje:
JESLI CHCESZ BEZPLATNIE
OTRZYMYWAC
WIADOMOSCI SMS
Z INFORMACIAMI O:
» Powaznych awariach: wody, pradu, gazu
» Zagrozeniach b gicznych, stanach
ostrzegawczych i alarmowych
» Koniecznosci ewakuacji mieszkancow
z okreslonych rejondw
» Wainych wydarzeniach na terenie Gminy

WYSLIJ SMS* O TRESCI
WYBRANEGO KODU REJESTRUJACEGO

kody kody
rejestrujjoe wyrejestrowujace

Serwisy informacyjne:

Zrédto: http://lwww.besko.pl/

Na etapie wdrazania systemu do kazdego domu w gminie zosta-
ta dostarczona ulotka informacyjna o zaletach tego narzedzia oraz
o sposobie korzystania z niego tak, aby przekaza¢ dang istotng infor-
macje wszystkim mieszkancom.

Wdrozenie systemu nie wymagato zbyt wielkich naktadow ze
strony samorzadu. Dzieki skorzystaniu z ustug firmy zewnetrznej,
ktéra spetniata kryteria wynikajace z przepiséw Ustawy o ochronie
danych osobowych, zaangazowanie Urzedu Gminy Besko sprowadzi-
to sie zasadniczo do ustalenia szczegétéw technicznych co do tego,
jakiego rodzaju informacje beda przesytane przez system, ile bedzie
wyszczegodlnionych grup docelowych i jak beda one liczne, ilosci
sms-6w w abonamencie, itp. System, w zaleznosci od rodzaju prze-
kazywanych informacji (Zaktad Gospodarki Komunalnej, Zarzadzanie
Kryzysowe, Gminny Osrodek Kultury), obstuguje trzech uprawnionych
administratoréw, posiadajacych odpowiednie kody dostepu, upraw-
niajgce do wykonania okreslonych czynnosci w zakresie obstugi SI
SMS. W ramach abonamentu samorzgd ma mozliwos¢ przesytania do
odbiorcow 10 000 wiadomosci SMS w ciggu roku.
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Gféwne trudnosci

W trakcie wdrazania systemu nie napotkano trudnosci organiza-
cyjnych lub technicznych, zagrazajacych wdrozeniu ustugi. Ryzykiem,
ktérego obawiali sie realizatorzy projektu, byta mozliwos¢ braku zain-
teresowania tym narzedziem ze strony mieszkarncéw. Obawy okazaty
sie jednak niestuszne. Gtéwna trudnos¢ polegata na promocji SI SMS
wsrdéd mieszkancow i zacheceniu ich do korzystania z platformy ko-
munikacyjnej.

Zdobyte doswiadczenie

Wdrozenie SI SMS na pewno byto dobrym doswiadczeniem w za-
kresie usprawniania komunikacji z mieszkancami gminy. Gmina Besko
zauwazyta, iz rozwijanie i poszerzanie kanatéw komunikacji z miesz-
karncami wptywa znaczaco na poziom swiadomosci obywatelskiej.
Mieszkancy w wiekszym zakresie interesujg sie sprawami swojej ,,ma-
tej Ojczyzny”, dzieki czemu wiadze lokalne moga na biezaco wery-
fikowac¢ plany dziatania, uwzgledniajac najbardziej palace potrzeby
spotecznosci lokalnych.

Pomiar sukcesu

Urzad Gminy na biezaco korzysta z systemu SI SMS. W 2011
roku, liczac od uruchomienia systemu, czyli od lutego do grudnia,
do mieszkancow przestano 6 100 wiadomosci SMS. Dotyczyty one
gtéwnie przerw w dostawach mediéw, ostrzezen przed gwattownymi
zjawiskami atmosferycznymi oraz informacji i wezwan sztabu kryzy-
sowego, adresowanych do cztonkéw OSP.

W ciggu 10 miesiecy od uruchomienia SI SMS udziat w systemie
zadeklarowato blisko 350 os6b, dzieki czemu system powiadamiania
objat ponad 1/3 gospodarstw domowych na terenie gminy Besko.

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw systemu systematycznie
wzrasta. Mozna przyja¢, iz w ciggu ostatnich 6 miesiecy, miesiecznie
zgtaszato sie do SI SMS s$rednio okoto 20 oséb. W celu zdynamizowa-
nia procesu rejestracji planuje sie w najblizszym czasie wznowienie ak-
cji promocyjnej systemu poprzez ponowne dostarczenie ulotek infor-
macyjnych do kazdego gospodarstwa domowego. Urzad szacuje, ze
dzieki przeprowadzonej akcji informacyjno-promocyjnej w ciagu naj-
blizszego roku liczba uzytkownikéw systemu wzrosnie do okoto 600.

Odbiér spoteczny wdrazanego systemu SI SMS jest bardzo pozy-
tywny. Wtadze, sondujac spotecznosc w trakcie zebran wiejskich oraz
innych spotkan, nie zanotowaty opinii negatywnych. Wiekszos¢ ze-

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

branych ocen jest pozytywna lub bardzo pozytywna. Wskaznikiem
potwierdzajagcym dobry odbiér dziatajgcego systemu przez jego
uzytkownikow jest fakt, iz od poczatku dziatalnosci nie wylogowano
z systemu SI SMS ani jednego numeru telefonu.
W wyniku wdrozenia Samorzadowego Informatora SMS odnoto-
wano nastepujace korzysci z zastosowania nowego rozwigzania:
« bardzo dobry przeptyw informacji pomiedzy urzedem a mieszkan-
cami gminy,
« szybszy i bardziej efektywny przekaz informacji, co ma szczegélne
znaczenie np. przy ostrzezeniach meteorologicznych,
« dotarcie z informacjg do 0so6b, ktoére nie korzystajg z portalu gmin-
nego czy tablic ogfoszen.

Uniwersalnos$c¢ zastosowanych rozwigzan

Z nowoczesnej platformy komunikacyjnej, umozliwiajacej wta-
dzom samorzadowym informowanie mieszkancéw o zagrozeniach,
waznych wydarzeniach, itp. przy pomocy wiadomosci SMS, moga
skorzysta¢ wszystkie osoby, ktore posiadajg telefon komédrkowy
z funkcja odbierania SMS, niezaleznie od tego, gdzie na obszarze Pol-
ski znajdujg sie w danej chwili.

Wdrozone rozwigzanie moze by¢ zastosowane przez kazdg gmine,
poszukujacg nowych kanatéw komunikacji z klientami/obywatelami.
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Budowa przyzagrodowych oczyszczalni sciekéw
oraz uporzagdkowanie gospodarki sciekowej
jako sposéb poprawy jakosci i standardu zycia
mieszkancéw Gminy Debowiec
Kryterium modelu CAF: 4

Urzad:
Urzad Gminy Debowiec, 38-220 Debowiec 101,
wojewoddztwo podkarpackie

Zarzadzanie projektem:
Zbigniew Staniszewski — Wojt Gminy Debowiec

Realizatorzy projektu:
Inwestor — Gmina Debowiec, Wykonawca — EKO-POL Sp. z o0.0.

Przyczyny, dla ktérych podjeto dziatania doskonalgce

Do 2000 roku na terenie gminy nie istniata zadna kanalizacja ani
system rozwigzywania gospodarki sciekowej. Brak systemowych roz-
wigzan problemu kanalizacji powodowat dramatyczne skutki. Nie-
oczyszczone $cieki zagrazaty zaréwno glebie, jak i wodom powierzch-
niowym i podziemnym, ponadto stwarzaty ogromne zagrozenie dla
zlokalizowanego na rzece Wistoce ujecia wody dla miasta Jasta.

Przebieg wdrozenia

Przydomowe oczyszczalnie Sciekéw powstaty z inicjatywy Wdjta
Gminy Debowiec. Przed przystgpieniem do realizacji inwestycji od-
bywaty sie spotkania robocze z producentami i uzytkownikami przy-
domowych oczyszczalni sciekéw, w celu dokonania jak najlepszego
wyboru odpowiedniego typu przydomowych oczyszczalni $ciekdw.

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

Spotkania odbywaty sie zaréwno w kraju, jak i za granica. Na terenie
gminy Debowiec przeprowadzone byty konsultacje spoteczne, na kt6-
rych mieszkancy wyrazili che¢ przystgpienia do realizacji inwestycji.
Zarzad i nadzo6r nad przyzagrodowymi oczyszczalniami sciekdéw petni
Urzad Gminy Debowiec.

W wyniku prac i analiz nad koncepcjg sanitacji gminy powstat
ostateczny projekt budowy przyzagrodowych oczyszczalni $ciekdw
w gminie Debowiec, ktéry zostat podzielony na trzy etapy i stano-
wit podstawe do sporzadzania wnioskéw o wspéifinansowanie ze
srodkoéw przedakcesyjnych (SAPARD), jak réwniez z funduszy struk-
turalnych.

Celem projektu byto udostepnienie gospodarstwom domowym
w gminie Debowiec mozliwosci przystgpienia do realizacji projektu
poprzez wyrazenie zgody na budowe przez Gmine przydomowych
oczyszczalni Sciekdw na terenie posesji budynku bedacego wtasno-
$cig cztonkéw gospodarstwa domowego lub grupy gospodarstw za-
mieszkujacych w budynku mieszkalnym jedno- lub wielorodzinnym,
badz w grupie budynkéw o jednej wspdlnej infrastrukturze odprowa-
dzania sciekdow. Gmina podzielita realizacje projektu na 3 etapy.

| etap, zrealizowany w latach 2004-2006, obejmowat 102 oczysz-
czalnie przyzagrodowe. Zadanie byto wspéifinansowane ze srodkow
SAPARD.

Il etap, wspotfinansowany ze srodkéw PROW na lata 2007-2013
w ramach dziatania Podstawowe usfugi dla gospodarki i ludnosci
wiejskiej, przyczynit sie do realizacji w latach 2010-2011 110 oczysz-
czalni $ciekéw.

Il etap obejmowat ztozenie wniosku o przyznanie pomocy ze
$rodkéw PROW na lata 2007-2013 w ramach dziatania Podstawowe
ustugi dla gospodarki i ludnosci wiejskiej na budowe 122 przyzagro-
dowych oczyszczalni $ciekdéw w latach 2012-2013.

Gtéwne trudnosci

Jedynym problemem, jaki zaistniat podczas realizacji zadania, byta
rezygnacja 16 osob z budowy przydomowych oczyszczalni sciekow,
w zwigzku z czym Urzad ponioést dodatkowe koszty na wykonanie
projektéw zamiennych.

Zdobyte doswiadczenia

Zaistniatfe trudnosci podczas wdrazania projektu sktonity Urzad do
zadania od mieszkancow, zainteresowanych budowa przydomowych
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oczyszczalni sciekow, oswiadczen o zakonczeniu budowy budynkow
mieszkalnych do czasu zakonczenia realizacji zadania.

Pomiar sukcesu

Budowa przyzagrodowych oczyszczalni Sciekdw jest innowacyj-
nym rozwigzaniem na terenie gminy Debowiec, jak réwniez na tere-
nie wojewddztwa podkarpackiego. Kolejnymi waznymi czynnikami,
wplywajacymi na zastosowanie takiego rozwigzania, s3 mozliwosci
powtornego wykorzystania oczyszczonej wody do celéw sanitarnych
i gospodarczych, zautomatyzowanie catego systemu, jak réwniez ni-
ski koszt neutralizacji Sciekow.

Zadanie cieszy sie duzym zainteresowaniem mieszkancéw gmi-
ny. W wyniku realizacji dwéch etapéw zadania wybudowano juz 212
oczyszczalni sciekdw. Do konca 2013 roku planowana liczba wszyst-
kich wybudowanych oczyszczalni sciekdw wyniesie 334. Efekt ekolo-
giczny uzyskuje sie zaraz po zakonczeniu budowy kazdej oczyszczalni
przyzagrodowej, wiec zmniejsza sie ilos¢ sciekdw nieoczyszczonych.
Biologiczna oczyszczalnia oczyszcza scieki bytowe, a wode poscie-
kowa mozna wykorzysta¢ jako wode gospodarcza — do podlewania
krzewow, trawnikow, mycia sprzetu czy samochodoéw, co przyczynia
sie do oszczedzania wody i kosztow jej zakupu, dzieki dwukrotnemu
jej wykorzystywaniu.

Uniwersalnos¢ zastosowanych rozwigzan

Czesto w sytuacji gmin wiejskich o niskiej gestosci zabudowy
stosowanie systemoéw sieci kanalizacyjnych do odbioru sciekéw i ich
przesytania do centralnych oczyszczalni sciekdw jest nieoptacalne
i ekonomicznie nieuzasadnione — zachodzi woéwczas koniecznosc
poszukiwania innych rozwigzan. W terenach o niskiej intensywno-
$ci zabudowy najbardziej ekonomicznym rozwigzaniem jest budowa
przyzagrodowych oczyszczalni sciekéw. Celami bezposrednimi pro-
jektu, osiagnietymi poprzez realizacje inwestycji, jest redukcja ilosci
odprowadzanych do $rodowiska zanieczyszczen do ilosci zgodnych
z przepisami prawa, a w efekcie poprawa jakosci wod i tym samym za-
bezpieczenie ekosystemu przed negatywnym wptywem odprowadza-
nych do niego sciekdw, poprawa warunkoéw sanitarnych i zmniejsze-
nie zagrozenia zdrowia mieszkancéw oraz podniesienie standardu ich
zycia, a takze zwiekszenie atrakcyjnosci obszaru gminy w oczach jego
mieszkancow oraz spetnienie wymagan prawa polskiego i wspdlno-
towego. W wyniku realizacji projektu infrastruktura wodno-$ciekowa

Czesc Ill: Dobre praktyki

na terenie gminy Debowiec bedzie spetniata wymagania dyrektyw
srodowiskowych UE.

Projekt realizuje potrzeby spoteczne i gospodarcze mieszkancow
gminy. Poprzez realizacje tego zadania ciggle rosnie zapotrzebowanie
wsrdéd mieszkancéw na budowe przydomowych oczyszczalni Scie-
kow, w zwigzku z tym Urzad przygotowat i ztozyt wniosek o przyzna-
nie pomocy na budowe kolejnych 122 przydomowych oczyszczalni
Sciekéw.
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Inkubator organizacji spotecznych
w Gminie Lesna Podlaska

Kryterium modelu CAF: 4

Urzad:
Urzad Gminy Lesna Podlaska, 21-542 Lesna Podlaska, ul. Bialska 30,
wojewodztwo lubelskie

Zarzadzanie projektem:
kadra kierownicza Urzedu Gminy Lesna Podlaska

Realizatorzy projektu:
lokalna spotecznos$¢ gminna oraz pracownicy Urzedu Gminy Lesna Pod-
laska, odpowiedzialni za wspétprace z organizacjami pozarzadowymi

Przyczyny, dla ktérych podjeto dziatania doskonalgce

Przyczyna podjecia dziatan doskonalacych byt niedostatek orga-
nizacji pozarzadowych, poprzez ktére Urzad mogtby realizowa¢ wy-
znaczone cele spoteczne. W 2004 r. w gminie dziata jedna organizacja
pozarzagdowa w formie stowarzyszenia, mocno wspieranego przez
pracownikow Osrodka Doradztwa Rolniczego, ktéra swoja siedzibe
miafa w jedynej czynnej Swietlicy wiejskiej, niezwigzanej formalnie
z osrodkiem kultury. W 2004 r. pojawita sie mozliwos¢ aplikowania
o srodki zewnetrzne na rzecz rozwoju wsi — samorzad podjaf sie zada-
nia remontu 4 swietlic wiejskich, z ktérych 2 nie nadawaty sie w zad-
nym stopniu do uzytkowania.

Do tego okresu w gminie nie obserwowano jakichkolwiek oddol-
nych dziatan spotecznych.

Czesc Ill: Dobre praktyki

Przebieg wdrozenia

Rok 2005 to rok matego przetomu — samorzad gminny, z inicja-
tywy pracownikdw samorzadowych, zrealizowat projekt remontu
Swietlic w Droblinie, Lesnej Podlaskiej, Starej Bordzitéwce i Nosowie.
Z inicjatywy 6wczesnego Sekretarza Gminy i Radnego Gminy, doszfo
do reaktywacji Gminnego Ludowego Klubu Sportowo-Turystycznego
~Agrosport” w Lesnej Podlaskiej, organizacji skupiajacej niemal 100
chfopcéw i mezczyzn wokét treningdw i rozgrywek pitkarskich.

Od 2006 roku samorzad wspiera w ramach ustawy o pozytku pu-
blicznym i wolontariacie dziatania dwdch organizacji: skupiajacego
gtéwnie kobiety Stowarzyszenia , Otwarta wies” w Starej Bordzitéw-
ce oraz GLKS-T , Agrosport” — meskiego team’u pozarzadowego. Do
2008 r. te dwie organizacje byty jedynymi, ktére aktywnie dziataty na
terenie gminy, pozyskiwaty granty i inne srodki zewnetrzne na reali-
zacje projektow.

Pod koniec 2007 roku kobiety ze wsi Nosow podjety decyzje o wy-
korzystaniu nowego, wyremontowanego budynku swietlicy jako
szansy do zrobienia czegos$ wiecej dla swojej spotecznosci. Przy du-
zej pomocy samorzadu i pracownikéw Urzedu (w wiekszosci spraw
formalnych, w tym przygotowaniu dokumentdéw, regulaminu, reje-
stracji) udafo sie zarejestrowacd pierwsze w gminie Samodzielne Koto
Gospodyn Wiejskich w Nosowie, z wtasnym regulaminem i wtadzami.
Byta to pierwsza oddolna inicjatywa mieszkancow, bedaca wynikiem
polityki spotecznej Gminy. Inicjatorki przedsiewziecia, aby zdoby¢
fundusze na elementarne rzeczy, jak papier, kredki czy nawet her-
bate, zaczety od zbierania ztomu, puszek, itp. Ze srodkéw zebranych
w wyniku sprzedazy metalu zorganizowaty dzieciom z Nosowa impre-
ze rekreacyjng zwigzang z Dniem Dziecka.

Rok 2008 byt drugim matym przetomem. Gmina podpisata po-
rozumienie z Zarzadem Wojewddztwa Lubelskiego na realizacje na
swoim terenie Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszaréw Wiej-
skich — Programu Integracji Spotecznej, w ramach ktérego otrzymata
ponad 260 tys. euro na dziatania zwigzane z ustugami spotecznymi.
Samorzad postawit sobie dos¢ wysoko poprzeczke. Wraz z podlegty-
mi jednostkami, jak szkota, osrodek pomocy i osrodek kultury, pod-
jat wyzwanie wytonienia ze spofecznosci gminnej lideréw spotecz-
nych. Nastepnym celem byto przekonanie tych oséb do wspdtpracy,
przy jednoczesnym zaoferowaniu pomocy merytoryczno-finansowej
w ozywianiu i poprawie jakosci zycia na wsiach. Liderzy spoteczni,
kierujgcy zaczatkami dziatalnosci spotfecznej, tworzyli na poczatku
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grupy nieformalne i przy wspoétpracy z instytucjami oraz dziatajgcy-
mi organizacjami pozarzgdowymi realizowaty drobne projekty, typu:
zajecia dla dzieci, pikniki, kursy dla senioréw.

Pomiar sukcesu

Wspolnie z liderami spoftecznymi Urzad wypracowat dokument
strategiczny pn. Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych
w Gminie Lesna Podlaska. Z tego dokumentu wyfonit sie zakres moz-
liwych do realizacji zadan, dzieki czemu w latach 2008-2010 Gmina
podpisata ponad 50 umdéw na realizacje ustug spotecznych z Progra-
mu Integracji Spotecznej. Wiekszos¢ z tych uméw zostata zawarta
z dziatajagcymi i nowopowstatymi organizacjami pozarzadowymi.
W 2010 roku na terenie gminy istniaty trzy stowarzyszenia, dwa Sa-
modzielne Kota Gospodyn Wiejskich i jedna mtodziezowa grupa nie-
formalna.

Warto wspomnie¢ o dwoch istotnych elementach: roli parafii ka-
tolickiej i prawostawnej oraz roli dziatajgcych stowarzyszen. Ci pierw-
si swoim zaangazowaniem i dziataniami spofecznymi we wspotpracy
z Gming poreczali autorytetem i zaangazowaniem sens podejmowa-
nych dziatan. Dzieki pomocy i wspotpracy stowarzyszen (,Otwarta
wies” i GLKS-T ,Agrosport”) udato sie zrealizowac projekty takim
ustugodawcom, jak grupy nieformalne, OSP czy koto wedkarskie.
Spektrum dziatan byto bardzo duze — od pracowni umiejetnosci, skie-
rowanych do dzieci, poprzez porady prawne, psychologiczne, zajecia
wakacyjne, sportowe, kulturalne, po warsztaty dla senioréw i imprezy
integracyjne dla rodzin. Czes¢ tych ustug weszta do kanonu cyklicz-
nych imprez, np. Droblinskie Sobétki, dni otwarte w wedkowaniu,
przeglad tworczosci artystycznej gminy.

Realizacja matych projektéw zachecita organizacje sportowa
GLKS-T ,Agrosport” do podjecia wiekszych wyzwan. W 2010 roku
GLKS-T ,Agrosport” zorganizowat, we wspétpracy z Gming oraz Mi-
nisterstwem Pracy i Polityki Spotecznej, regionalng konferencje, pod-
sumowujgcg Program Integracji Spofecznej w powiatach bialskim,
parczewskim i wtodawskim, jak réwniez kilkudniowy wyjazd studyjny
dla lideréw spotecznych do wiosek tematycznych w wojewodztwie
zachodniopomorskim.

Jednoczesnie realizowane byty przez stowarzyszenia we wspot-
pracy z samorzagdem tzw. zadania pozytku publicznego. Majac do-
Swiadczenie we wspodipracy z organizacjami, znajac czesc ich potrzeb
i probleméw, Gmina rozszerzyta, w ramach dostepnych i mozliwych

Czesc Ill: Dobre praktyki

srodkow, katalog dziatan i konkursdw: w miejsce ogtaszanych do tej
pory dwoch konkurséw, w 2011 r. realizowanych jest jedenascie. Ma
tez miejsce dalszy postep w dziedzinie aktywizacji lokalnych spotecz-
nosci: w 2011 r. przy udziale pracownikéw Urzedu zarejestrowaty
sie dwie kolejne organizacje: Samodzielne Kota Gospodyn Wiejskich
w Worgulach i Zaberbeczu.

Gtéwne trudnosci

Pomoc organizacjom wigzata sie z pewnymi trudnosciami. Orga-
nizacje musiaty wyrobi¢ w sobie nawyk wykorzystywania i rozliczania
publicznych srodkow finansowych, zgodnie z przyjetymi harmono-
gramami i kosztorysami. Poza tym, poczatkowa euforia z powodu
wykonanych dziatan, z czasem niejednokrotnie przeksztatcata sie
w zal i zniechecenie do pracy dla swojej spotecznosci; liderzy odbie-
rali bardzo osobiscie przeciwnosci losu — mimo ze dziafali spotecznie,
dostawali czasami ciegi od najblizszego otoczenia, wtasnie za swojq
aktywnos¢. Takie sytuacje wymagaty dodatkowego wsparcia meryto-
rycznego oraz psychologicznego ze strony Urzedu.

Problemem okazat sie takze przerost checi nad mozliwosciami:
kazda organizacja na wtasnej skérze przekonata sie, iz duze srodki
finansowe wcale nie oznaczajg dobrobytu i swobody dziatan, bo oka-
zuje sie, ze pracy spoteczng zainteresowana jest garstka ludzi, pienia-
dze moga by¢ przeznaczone na scisle okreslone w umowie wydatki,
w dodatku wiekszos¢ organizacji nie miata zadnego doswiadczenia
w ksiegowosci i rozliczaniu wydatkéw. Brak wiedzy byt gtéwng za-
pora dla organizacji do sktadania wnioskéw o dofinansowanie poza
gmina. A to witasnie umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw, dobra orga-
nizacja pracy oraz wzajemne zaufanie sg elementami podstawowymi
w dobrym dziataniu organizacji.

Zdobyte doswiadczenia

Pomoc organizacjom nie opiera sie tylko na wsparciu finansowym,
przede wszystkim organizacje korzystajg z budynkéw udostepnio-
nych nieodpfatnie przez Gmine, same metodami gospodarskimi dbajg
o powierzony im majatek. Pracownicy Urzedu odpowiedzialni za kon-
takty z organizacjami pozarzadowymi wspodipracujg stale z liderami
tych podmiotéw, czy to przy tworzeniu rocznych programoéw wspoét-
pracy, aplikowaniu o srodki z zewnatrz, czy tez udzielajagc pomocy
merytorycznej, zwigzanej z funkcjonowaniem organizacji.
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Uniwersalnos¢ zastosowanych rozwigzan

Dla sprawnego dziatania organizacji potrzeba nie tylko oséb chet-
nych do pracy, ale tez miejsca, w ktérym osoby te mogtyby prowa-
dzi¢ dziatalnos¢. Na poczatku Gmina, wykorzystujgc fundusze unijne,
wyremontowata gruntownie Swietlice wiejskie, ktére z miejsc o jed-
noznacznie ztej opinii staty sie matymi centrami kulturalno-rozryw-
kowymi dla lokalnej spofecznosci. Kiedy byto juz lokum, mieszkan-
cy sami podjeli inicjatywe, by powotac ,jakas"” organizacje, jednak
sprawy merytoryczne zwigzane z rejestracja, prawami i obowigzka-
mi danej formy organizacji przerastaty ich mozliwosci. Tu z pomocg
przyszli pracownicy Urzedu, zajmujacy sie réwniez wspotpracy z or-
ganizacjami pozarzagdowymi. Mieszkancom zostata udzielona pomoc
merytoryczna oraz podpowiedziano im mozliwosci dziatan i pozyska-
nia funduszy na mate inicjatywy. Jednym z kierunkéw rozwoju byfa
wspéipraca z jednostkami organizacyjnymi samorzadu, czyli osrod-
kiem kultury, szkotg czy osrodkiem pomocy spotecznej. Miaty one nie
tylko zaplecze rzeczowe, ale i finansowe, a takze doswiadczenie w or-
ganizacji imprez, czy innych przedsiewzie¢; organizacje te byty chet-
ne do pracy. Samorzad, wspierajac jednostki organizacyjne, stawiat
wymog realizacji projektéw we wspodipracy z organizacjami poza-
rzagdowymi. Takze prezniej dziatajace stowarzyszenia z terenu gminy
podjety zadanie pomocy stabszym organizacyjnie kolegom i wspélnej
realizacji projektow.

W ten sposoéb kolejne miejscowosci zachecone powodzeniem tego
typu dziatan zaczety podejmowac proby sformalizowania dziatalnosci
i nawiazaty wspétprace z Urzedem. | ponownie — samorzad udostep-
nit lokum, udzielit pomocy merytorycznej w powotaniu organizacji,
wspobipracowat przy realizacji dziatan i wigczat do nich inne podmioty.
Obecnie mniejsze projekty realizowane sg juz przez same nowopow-
state organizacje, pod skrzydtami instytucji kultury czy wiekszych sto-
warzyszen — dzieki zdobytym doswiadczeniom organizacje te moga
same aplikowa¢ o srodki i realizowadé mate projekty.

Bardziej istotne niz zasoby infrastrukturalne, miejsce realizacji
dziatan czy budynek organizacji, sq inne zasoby — ludzkie. Wszystkie
pozytywne zmiany w gminie zaczety sie od mysli, stowa i dziatania.
Potrzeba dobrej woli oraz zrozumienia potrzeb i wzajemnych mozli-
wosci kazdej ze stron, w tym réwniez ograniczen administracyjnych
i biurokratycznych. Potrzeba zaufania, dialogu, kreatywnosci i odwa-
gi, zaszczepienia mysli i pielegnowania czynéw.

Czesc Ill: Dobre praktyki

Gminne Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢
w Gminie Lipinki

Kryterium modelu CAF: 4

Urzad:
Urzad Gminy Lipinki, Lipinki 53, 38-305 Lipinki,
wojewoddztwo matopolskie

Zarzadzanie projektem:
Sebastian Janeczek — Kierownik Centrum Ksztatcenia

Realizatorzy projektu:

Urzad Gminy Lipinki przy wspoétpracy Fundacji Regionalnej Agencji
Promocji Zatrudnienia i Przedsiebiorstwa Telekomunikacyjnego Opto-
land S.A.

Przyczyny, dla ktérych podjeto dziatania doskonalgce

Swiadomos¢ naglacej potrzeby stworzenia dla spotecznosci wiej-
skiej mozliwosci bezposredniego kontaktu z aktualnymi trendami
szkoleniowymi, a dzieki temu, w dalszej perspektywie, zniwelowa-
nia przepasci edukacyjnej oddzielajgcej wies od zmodernizowanych
osrodkéw miejskich, stata sie gtéwna motywacja do realizacji projek-
tu ,Wioska internetowa — ksztatcenie na odlegtos¢ na terenach wiej-
skich”.

Przebieg wdrozenia

Gtéwnym zatozeniem projektu ,Wioska internetowa — ksztatcenie
na odlegtos¢ na terenach wiejskich” byto wsparcie wiejskich spotfecz-
nosci lokalnych poprzez zwiekszanie dostepu do edukacji oraz pro-
mowanie na terenach wiejskich idei ksztatcenia przez cate zycie.
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Dobre praktyki zidentyfikowane podczas samooceny w ramach projektu systemowego

Ze strony Urzedu Gminy realizacja projektu przebiegata w naste-
pujacych etapach:
« udostepnienie sali konferencyjnej dla realizacji projektu ,Wioska
Internetowa”,
« wyznaczenie dwoch pracownikéw do obstugi Centrum Ksztafce-
nia,
ustalenie godzin otwarcia Centrum Ksztatcenia,
monitorowanie wdrozenia i dbanie o prawidtowa realizacje zafo-
zen projektu.

Projekt zostat sfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz budzetu panstwa w ramach dziatania 2.1. a) SPO
RZL.

Podczas realizacji projektu Gmina nie zaobserwowata wiekszych
trudnosci. Pierwsi uzytkownicy, ktérzy odwiedzili Centrum Ksztatce-
nia, to przewaznie ludzie mtodzi. Osobom starszym potrzebna byta
bezposrednia pomoc w zakresie obstugi komputera i Internetu.

Zdobyte doswiadczenie

Projekt stanowi faktyczng odpowiedz na jeden z najbardziej istot-
nych problemoéw wspdtczesnego systemu oswiaty: na koniecznos¢
niwelowania dysproporcji edukacyjnych, uwidoczniajacych sie po-
miedzy wsig a miastem. Problem nieréwnosci w dostepie do trady-
cyjnych form ksztatcenia jest w literaturze przedmiotu wskazywany
jako podstawowa bariera, ograniczajaca aktywnos¢ na rynku pracy
i czynnik zwiekszajgcy marginalizacje spoteczna.

Pomiar sukcesu

Gminne Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢, wspétfinansowane ze
srodkéw Unii Europejskiej, pozwala wyréwnywad szanse mieszkan-
cow gminy, poprzez dostep do komputeréw, Internetu, faksu, wi-
deokonferencji, kserokopiarki, prowadzenia prezentacji multimedial-
nych. Centrum cieszy sie duzg popularnoscig — dotychczas zostato
utworzonych 290 kont uzytkownikéw. Najliczniejszg grupa uzytkow-
nikéw sa ludzie mfodzi, zwtaszcza uczniowie szkét podstawowych
i gimnazjéw.

Czesc Ill: Dobre praktyki

Fotografia 7. Gminne Centrum Ksztatcenia Lipinki

Zrédto: Urzad Gminy Lipinki

Obiekt posiada dogodng lokalizacje, gdyz jest usytuowany w sali
konferencyjnej Urzedu Gminy Lipinki. Centrum umozliwia nieodpfat-
ny dostep do Internetu, pakietu szkolen on-line (na specjalnie do tego
celu uruchomionej platformie), biblioteczki multimedialnej (edukacyj-
nych programéw komputerowych, encyklopedii, stownikéw) oraz do
ofert pracy dostepnych w sieci. Zapewnia réwniez mozliwos¢ udziatu
w nieodptatnych szkoleniach z zakresu sposobdw poruszania sie na
rynku pracy i prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Obywatele zatatwiajacy sprawy w Urzedzie, czesto korzystajg przy
okazji z ustug, jakie oferuje Centrum Ksztatfcenia.

Uniwersalnos¢ zastosowanych rozwigzan

Projekt zakiadat utworzenie ogdlnopolskiej sieci 630 Centrow
Ksztatcenia na odlegtos¢, jako gtéwnych osrodkow dziatalnosci
oswiatowe] w miejscach ich lokalizacji. Grupg docelowa Beneficjen-
tow Ostatecznych, do ktdrej jest adresowana oferta CK, sg osoby
z terenu gminy: bezrobotne, osoby zagrozone utratg zatrudnienia,
pracownicy, dzieci i uczniowie szkét podstawowych, gimnazjéw oraz
szkét ponadgimnazjalnych, absolwenci, a takze osoby zamierzajace
uruchomic i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
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Dobre praktyki zidentyfikowane podczas samooceny w ramach projektu systemowego

Z ustug uruchomionego Centrum Ksztatcenia moze korzystac kaz-
da osoba zamieszkujgca teren gminy, zainteresowana uzupetnianiem
i poszerzaniem swojej wiedzy, podnoszeniem swoich kompetencji czy
zdobywaniem nowych kwalifikacji. Z pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze
umiejetnosci zdobyte przez osoby odwiedzajgce Centrum Ksztatcenia
postuzg do sprawnej obstugi elektronicznej administracji, ktéra jest
etapowo wdrazana w Polsce.

Omawiany projekt ,Wioska Internetowa” zostat juz zakonczony,
jednak istnieje mozliwos¢ utworzenia nowych Centréw Ksztatcenia
w innych gminach ze srodkéw wtasnych.

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

| Leszkowska Biesiada Swietojanska
w Gminie Ostrowek

Kryterium modelu CAF: 4

Urzad:
Urzad Gminy Ostrowek, Ostréwek-Kolonia 32, 21-102 Ostréwek,
wojewodztwo lubelskie

Realizatorzy projektu:

aktywna i zaangazowana grupa mieszkanek gminy, Stowarzyszenie
Aktywni Spotecznie w Leszkowicach, Leszkowski Klub Mtodziezowy,
OSP w Leszkowicach, a takze Gminna Biblioteka Publiczna w Ostréowku
i Urzad Gminy Ostréwek; honorowy patronat nad przedsiewzieciem
sprawowat Wojt Gminy Ostrowek

Przyczyny, dla ktérych podjeto dziatania doskonalgce

Gtéwna przyczyna zorganizowania imprezy pod nazwa / Lesz-
kowska Biesiada Swietojariska w Leszkowicach byta potrzeba stwo-
rzenia niekonwencjonalnej formy aktywnosci rozrywkowej, kultu-
ralnej i twoérczej dla mieszkancédw gminy. Celem dtugofalowym byto
zwiekszenie wspotpracy z przedsiebiorcami, organizacjami pozytku
publicznego, stowarzyszeniami i innymi jednostkami samorzadu te-
rytorialnego we wspdlnym realizowaniu zadan.

Przebieg wdrozenia

Inicjatorki przedsiewziecia podczas spotkania wypracowaty
wstepny harmonogram imprezy, ktéry po konsultacji z pozostatymi
organizatorami i Wojtem zostat zaakceptowany. Bardzo szybko, bo
w ciggu tygodnia, odbyto sie spotkanie organizacyjne i rozdzielono
poszczegdlne zadania. Wkrotce ruszyta akcja informacyjna — Biesiade
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Dobre praktyki zidentyfikowane podczas samooceny w ramach projektu systemowego

rozreklamowano na stronie internetowej Urzedu Gminy, zaprosze-
nia rozwieszano w najbardziej uczeszczanych miejscach na terenie
gminy. Koszty imprezy byty minimalne — to kwota ok. 400 zt, ktére
organizatorzy otrzymali od Urzedu Gminy, gtéwnie na nagrody dla
uczestnikow poszczegolnych konkurencji oraz na pokrycie kosztéw
oswietlenia. Znalazto sie takze kilku lokalnych sponsoréw, ktérzy
wspomogli organizatoréw, np. pokrywajac koszty napojow i pocze-
stunku dla przybytych gosci. Byta to okazja do dobrej promoc;ji dla
lokalnych przedsiebiorcéw.

Impreza odbyta sie 24.06.2011 r. O godzinie 19.00 na placu
przed remiza strazackg nastapito uroczyste wystapienie oraz prze-
kazanie Kluczy (symbolu wtadzy) przez Wéjta Krzysztofa Karczma-
rza przedstawicielom miodziezy. Nastepnie w barwnym korowo-
dzie zgromadzeni mieszkancy ruszyli nad rzeke Wieprz, gdzie na
tace za mostem czekaty na nich rozpalone ogniska i poczestunek od
sponsoréw. Malownicze, sielskie taki i pola oraz ptynaca tuz obok
rzeka Wieprz tworzyty niezapomniang scenerie i klimat wyjgtkowej
Nocy Kupaty.

Impreze rozpoczeli konferansjerzy konkursem na ,Najwyzszego
Jana” (24 czerwca w Leszkowicach obchodzony jest zgodnie z tra-
dycja réwniez odpust parafialny na Sw. Jana). Odbyt sie takze kon-
kurs na ,,Najpowabniejszg Rusatke”, ktérym mogty uczestniczy¢ bez
ograniczen wiekowych zainteresowane dziewczeta i panie w wieku
od roku do 99 lat. Istotnym punktem imprezy byt konkurs wiankéw
Swietojanskich, w ramach ktdérego uczestniczki musiaty zaprezento-
wac jurorom wiedze na temat zio6t i roslin, z jakich zostaty uplecione
wianki. Elementem kulminacyjnym byfo zapoznanie uczestnikdw Bie-
siady z legenda o Kwiecie Paproci i szukanie Kwiatu przez zaintere-
sowanych.

Imprezie towarzyszyta muzyka biesiadna, wystepy grup wokal-
nych i wystep Cyganki z Agencji Artystycznej z Lublina. Organizato-
rzy Biesiady zapewniali oryginale nagrody za uczestnictwo w kon-
kursach. Nad bezpieczenstwem i porzadkiem czuwali leszkowscy
strazacy.

Pomiar sukcesu

Na impreze przybyta duza liczba oséb z terenu gminy Ostréwek
i sasiednich gmin. Biesiada byta dobrze rozreklamowana, wiec cieszy-
ta sie duzg popularnoscia.

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

Giéwne trudnosci

Gtéwng przeszkoda w zorganizowaniu Biesiady byto przekonanie
mieszkancow przez pomystodawcéw do aktywnego zaangazowania
sie w przygotowanie i zorganizowanie imprezy. Poniewaz byta to im-
preza plenerowa, trzeba byto przygotowac teren, zadbad o oswietle-
nie, nagtosnienie, bezpieczenstwo. Swietnie z powierzonego zadania
wywigzali sie strazacy.

Zdobyte doswiadczenia

Innowacyjnos$¢ imprezy zaskoczyta mile zgromadzonych miesz-
kancéw gminy, pobudzita potrzeby rekreacyjno-rozrywkowe wsréd
uczestnikow imprezy. W organizacje imprezy wiaczyto sie wielu
mieszkancéw gminy — bez ich poswiecenia i zaangazowania Biesiada
nie mogtaby dojs¢ do skutku.

Wybér miejsca imprezy nie byt przypadkowy. Gmina stara sie
promowac wyjatkowe walory naturalne (potencjat rzeki Wieprz,
zielen, czyste ekologicznie tereny, dajace przyjemnosc i relaks).
Gmina chce by¢ identyfikowana z takimi wartosciami i stara sie
podejmowac dla realizacji tego celu réznorodne dziatania, ktérych
przyktadem jest | Leszkowska Biesiada Swietojariska w Leszkowi-
cach. Dziatanie to byto jednym z pomyslinie zrealizowanych elemen-
tow budowania marki Gminy Ostrowek, jako gminy dziewiczej, eko-
logicznej i pieknej.

Dzieki realizacji Biesiady Urzagd Gminy zdobyt nowe doswiadcze-
nia promocyjno-medialne. Zwrécono réwniez uwage mieszkancow
na dziedzictwo kulturowe gminy oraz przypomniano dawne zwy-
czaje.

Uniwersalnos¢ zastosowanych rozwigzan

Aby wypromowac gmine, bardziej zintegrowac ja z jej mieszkan-
cami, rozpowszechni¢ wiedze o dawnych zwyczajach i tradycjach,
szczeg6lnie wsréd mtodych mieszkancéw gminnej spotecznosci,
podobne imprezy powinny by¢ organizowane zaréwno w kolejnych
latach w Gminie Ostrowek, jaki i w innych gminach. Koszt przedsie-
wziecia jest niewielki; warto dodatkowo poszukac sponsoréw, aby
zmniejszy¢ koszty imprezy.

Organizatorzy Biesiady ztozyli projekt do Lokalnej Grupy Dziafa-
nia, aby w 2012 roku impreza ta mogta zosta¢ zrealizowana po raz
kolejny na wieksza skale.
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Niniejsza dobra praktyka nie zostata przedstawiona, jako pomysl-
nie przeprowadzona impreza dla mieszkancéw, ale przede wszystkim
jako usprawnienie funkcjonowania urzedu w kilku réznych wymia-
rach, ktérymi sa:

« wzrost kompetencji pracownikéw Urzedu, wynikajacy ze spraw-
nej organizacji i obstugi imprez plenerowych oraz sprawnej koor-
dynacji kontaktéw na linii Urzad — mieszkancy,

« wszechstronny rozwdj i aktywizacja spotecznosci gminnej przez
ochrone, propagowanie oraz promocje dziedzictwa i dorobku kul-
turalnego gminy (propagowanie lokalnych tradycji i zwyczajow);
to usprawnienie funkcjonowania Urzedu poprzez upowszech-
nianie kultury wsréd mieszkancéw oraz wzrost ich uczestnictwa
w zyciu kulturalnym gminy, tworzenie atrakcyjnej oferty kultural-
nej, wspieranie srodowisk zaangazowanych w rozwdéj zycia kul-
turalnego gminy, propagowanie atrakcyjnych turystycznie miejsc
w gminie, promowanie korzystnych spotfecznie postaw, integro-
wanie spotecznosci gminnej, wspieranie réoznych form aktywnosci
organizacji istniejacych na terenie gminy,

» poprawa relacji z mieszkancami jako wspoéttwdrcami przedsie-
wziecia.

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

Strona internetowa Urzedu Gminy Ostrowek

Kryterium modelu CAF: 4

Urzad:
Urzad Gminy Ostréwek, 21-102 Ostréwek-Kolonia,
wojewoddztwo lubelskie

Zarzadzanie projektem:
Woéjt Gminy Ostrowek — Krzysztof Karczmarz

Realizatorzy projektu:
informatyk oraz pozostali pracownicy Urzedu Gminy Ostrowek

Przyczyny, dla ktérych podjeto dziatania doskonalgce

Historia stron internetowych w Polsce siega roku poczatku lat
90. XX wieku. W sierpniu 1995 roku powstat pierwszy polski por-
tal. W Gminie Ostréwek historia stron internetowych siega poczat-
ku 2004 roku. Prosta strona html Urzedu Gminy Ostréwek zostata
zastapiona w listopadzie 2010 r. nowgq strona. Jednak ,nowa” nie
zawsze znaczy ,lepsza”. Ciemnozielony kolor wpadajacy w braz,
stanowiacy tto strony (fot. 8), nie zyskat uznania odwiedzajacych
strone mieszkancéw i pracownikéw Urzedu. Difugo tadujacy sie ba-
ner, ciemne tfo i mata ilos¢ informacji nie zachecata do odwiedzin
strony. Dodatkowym problemem byt sposéb aktualizacji strony, jak
réwniez fakt, iz zamieszczane na stronie multimedia nie byty odpo-
wiednio skonfigurowane w sposéb umozliwiajacy szybkie ,,zatado-
wanie” danych.
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Fotografia 8. Zrzut starej strony internetowej Gminy Ostréwek
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Zrédto: Urzad Gminy Ostréwek

Przebieg wdrozenia

W lutym 2011 roku w Urzedzie Gminy zostat zatrudniony informa-
tyk, ktérego pierwszym pomystem i zadaniem (po konsultacji z Wéj-
tem i zapoznaniu sie z jego oczekiwaniami) byfo stworzenie nowej
witryny — czytelnej, przejrzystej i ciekawszej od poprzedniczki.

Pierwsze zmiany, jakie wprowadzono w strukturze i grafice strony,
dotyczyty:

« nowej szaty graficznej, ciekawszego interface’u,

» przewagi biatego tta, utatwiajgcego czytanie (petne tfo strony sta-
nowig obecnie kolory: z6tty, czerwony, zielony, biaty oraz elementy
czerni),

« 3-poziomowego menu: gérnego, bocznego i obrazkowego.

Kolejne zmiany dotyczyty sposobu zarzadzania witryng. W prace
nad nig wtaczono dwie dodatkowe osoby, ktére ukonczyty szkolenie,

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

poprowadzone przez informatyka Urzedu, dzieki czemu od tej chwili
wieksza liczba oséb mogta zarzadzac strong i, w przypadku nieobec-
nosci informatyka, na biezagco wprowadzac¢ informacje na stronie in-
ternetowe;j.

Bardzo waznym elementem — pominietym w poprzedniej stronie
—sg portale spotecznosciowe na nowej witrynie. Urzad poprzez rézne
Widgety pragnie zacheci¢ internautéw do zagladania na jego strone
— na stronie umieszczono Grupe uzytkownikéw NK, stworzono profil
Gminy na Facebooku. Gmina ma réwniez swéj wiasny kanat na YouTu-
be oraz istnieje na Naszej-Klasie.

Internauci moggq komentowac biezace uroczystosci i wydarzenia,
opisywane na stronie, ocenia¢ wpisy, a takze zamdwié Newsletter
Gminy na swojg skrzynke pocztowa. Urzad jest zainteresowany opi-
niami internautéw na temat tego, co dzieje sie w gminie, dlatego tez
za posrednictwem strony internetowej umozliwiono takze bezpo-
$redni kontakt z Wéjtem (gérne menu). Osoby odwiedzajace strone
moga wystaé e-maila bezposrednio do Wéjta z pomystami, skargami
lub innymi, nurtujgcymi mieszkancéw problemami. Nowa strona daje
takze mozliwos¢ swobodnego kontaktu z kazdym urzednikiem. W za-
ktadce ,Wydziaty i telefony” zamieszczono potrzebne bezposrednie
dane kontaktowe pracownikéw Urzedu. Na serwerze Urzedu zamiesz-
czono takze strony wszystkich podlegtych szkét.

Obecnie strona Gminy jest automatycznie tfumaczona na 6 je-
zykéw. Dla oséb mobilnych przygotowano strone w odstonie takze
na telefony komérkowe. W przysztosci planowane jest wprowadza-
nie kolejnych funkcjonalnosci. Wszystkie podejmowane przez urzad
dziatania maja na celu utatwi¢ klientom/obywatelom kontakt z Gmi-
ng. Przyznana Gminie nagroda lokalnego , Tygodnika Wspdlnota”, jak
réwniez nagroda w konkursie ,Polski Internet” utwierdzajg Urzad
w przekonaniu, iz wybrat stuszng droge udoskonalania strony inter-
netowej jako waznego kanatu komunikacji z mieszkancami.

Nowy wyglad strony Gminy Ostréwek zaprezentowano na foto-
grafii 9.
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Fotografia 9. Nowy wyglad strony internetowej Gminy Ostréwek
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Zrédto: http://lwww.ostrowek.pl/

Pomiar sukcesu

Na poczatku sierpnia 2011 r. Urzad Gminy Ostréowek otrzymat od
organizatorow The World Internet Foundation e-mail z zaproszeniem
do udziatu w konkursie ,Polski Internet”, w kategorii Portal Miasta
i Gminy. Konkurs ,,Polski Internet” to rywalizacja stron internetowych
w réznych kategoriach, w ktdrej jurorami sg internauci oraz kapitu-
ta konkursu. W pierwszym etapie konkursu (5-30 wrzesnia 2011 r.)
Gmina zostata wyrdzniona i dzieki gtosom internautéw zajeta Il miej-
sce, zdobywajac 7267 gtoséw. Zwyciezca pierwszego etapu (strona
Urzedu Miasta Kotobrzeg) zdobyt ponad 11 tys. gtoséw. Warto tutaj
podkresli¢ istotny fakt, ze Urzad Gminy Ostrowek zdobyt dwukrot-
nie wiecej gtoséw niz wynosi liczba mieszkancéw gminy. Otrzymane
gtosy to wyraz spotecznej lojalnosci, spontanicznosci i lokalnego pa-
triotyzmu, ale takze wyraz uznania ze strony odbiorcdw spoza gminy.
Dzieki uzyskanym gtosom Urzad Gminy w Ostréwku udowodnit, iz
mafa gmina moze by¢ lepsza od innych, wiekszych jednostek samo-
rzadu terytorialnego.

Dzieki uzyskanemu wynikowi Gmina awansowata wraz z pierw-
szg piatka do Il etapu konkursu, ktéry trwat od 8 do 28 pazdziernika
2011 r. Wyniki tego etapu zostang ogtoszone podczas uroczystej gali
20 stycznia 2012 roku we Wroctawiu.

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

Konkurs ,,Polski Internet” zmobilizowat Urzad do jeszcze wieksze-
go wysitku w pracach nad strona. Od niedawna funkcjonuje czat on-
line z Sekretariatem Gminy, rozbudowana zostata zaktadka , Sport”.
Witryna jest na biezaco uaktualniana o informacje o wydarzeniach
W zyciu gminy i jej mieszkancéw.

Dodatkowo, w pazdzierniku 2011 r. strona Urzedu zostata do-
ceniona takze przez lokalny ,Tygodnik Wspdlnota” (Nr 39 (293)
z 27.09.2011 r.) w konkursie gminnych stron internetowych. Dzien-
nikarze gazety uznali strone Urzedu Gminy Ostréwek za najlepsza.
W rankingu byta brana pod uwage innowacyjnos¢, aktualnos¢ tre-
$ci, liczba informacji. Gmina otrzymata 9 na 10 punktéw — doceniono
szate graficzng strony Urzedu, wielojezycznos¢ strony, nowoczesnosé
potaczong z portalami spotecznosciowymi, komunikatywnos¢, ta-
twos¢ znajdowania informacji.

Do konca grudnia 2011 r. strone internetowg urzedu odwiedzito
ponad 353 tys. uzytkownikow.

Gtéwne trudnosci

Gmina nie posiadata wiasnego serwera www, w zwigzku z tym za-
kupiony zostat serwer u zewnetrznego ustugodawcy hostingowego,
co umozliwia bezawaryjnos¢ pracy serwera, a tym samym nieprze-
rwany dostep do strony.

Zdobyte doswiadczenia

Wiedza i doswiadczenie zdobyte przy tworzeniu i aktualizacji oraz
udoskonalaniu strony internetowej moga by¢ bardzo przydatne dla
innych jednostek funkcjonujacych w gminie, ktére chca stworzyé wta-
sne strony internetowe.

Dobra strona internetowa powinna odcigzy¢ urzad, utatwiac kon-
takt z urzednikiem, pomoc klientowi zatatwic sprawe. Strona powin-
na tez zawiera¢ wyczerpujace informacje na temat gminy (wtadze,
kontakt, struktura, aktualnosci, atrakcje turystyczne, adresy i telefony
jednostek, powigzania z innymi instytucjami, BIP), przy jednoczesnym
zachowaniu przejrzystosci prezentowania informacji oraz fatwosci
obstugi. Wszystkie elementy strony powinny by¢ umiejscowione w in-
tuicyjnych miejscach, uzytkownik nie powinien mie¢ problemu z od-
szukaniem tych elementéw, ktérymi jest zainteresowany. Strona po-
winna takze zacheca¢ do inwestowania w konkretnej gminie — strona
to wspaniaty element promocji.
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Waznym elementem, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage przy opraco-
wywaniu strony internetowej, jest system statystyczny, ktéry bedzie
monitorowat ruch uzytkownikow.

Uniwersalnos¢ zastosowanych rozwigzan

Urzad ma swiadomos¢, ze Internet to obecnie bardzo popularne
zrodto informacji. Utatwia komunikacje miedzy ludZzmi, a co za tym
idzie, utatwia rowniez komunikacje miedzy instytucja a obywatelem.
W przypadku gminy jest to doskonate narzedzie porozumienia na linii
gmina — mieszkancy gminy, mozliwe do wykorzystania przez klien-
tow, ktérzy nie moga osobiscie zjawic sie w urzedzie, chcg szybko
zatatwi¢ swojg sprawe, skontaktowac sie z wybranym urzednikiem
lub znalez¢ potrzebne informacje.

Powtarzalnos¢ zrealizowanych przez Urzad Gminy Ostréwek dzia-
tan jest nieograniczona, poniewaz inne urzedy bez problemu moga
zastosowac u siebie podobne lub nawet identyczne sprawdzone roz-
wigzania, wypraktykowane w Gminie Ostréwek.

Czesc Ill: Dobre praktyki

Upowszechnienie edukacji przedszkolnej
dla dzieci w wieku 3-5 lat
na terenie Gminy Suchozebry

Kryterium modelu CAF: 4

Urzad:
Urzad Gminy Suchozebry, ul. Aleksandry Oginskiej 11,
80-125 Suchozebry, wojewddztwo mazowieckie

Realizatorzy projektu:

Wéjt Gminy — Jacek Swirski,

Sekretarz Gminy — Agnieszka Rawa

i zespot pracownikdéw Urzedu Gminy Suchozebry

Przyczyny, dla ktérych podjeto dziatania doskonalgce

Opracowujgc w 2006 roku Strategie Rozwoju Gminy Suchozebry
na lata 2007-2020, przeprowadzono m.in. badania ankietowe, kt6-
rych wyniki wskazaty na potrzebe zapewnienia dzieciom wtasciwej
edukacji przedszkolnej. Od wielu lat w Gminie Suchozebry nie istniato
zadne przedszkole, zapewniono tylko edukacje dla dzieci 6-letnich,
ktére uczeszczaty do oddziatéw przedszkolnych zorganizowanych
przy szkotach podstawowych. Dzieci mfodsze nie byty objete zadng
forma edukacji.

Przebieg wdrozenia

Majac na uwadze réznorodnos¢ potrzeb zdecydowano, ze w cen-
trum gminy, gdzie wiekszos¢ mieszkancéw wykonuje prace poza rolnic-
twem, powstanie przedszkole, ktoére bedzie czynne od godzin poran-
nych do popotudniowych i w ktérym zapewnione bedzie catodzienne
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wyzywienie dla dzieci. W miejscowosciach matych postawiono na
edukacje dzieci w innych formach przedszkolnych. W zwigzku ze stale
zmniejszajacq sie liczbg dzieci w szkotach, postanowiono wykorzystaé
jako baze lokalowa pomieszczenia przy szkotach podstawowych.

W wyniku podjetych ustalen, uruchomiono dwa projekty ukierun-
kowane na kompleksowe rozwigzanie problemu edukacji przedszkol-
nej w Gminie Suchozebry.

Pierwszym z nich byta adaptacja pomieszczen w budynku Szko-
ty Podstawowej w Suchozebrach do potrzeb funkcjonowania przed-
szkola. Zadanie wykonano ze srodkéw wtasnych oraz dotacji celowej
z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego. W ramach inwestycji od-
dano do uzytku cztery sale przedszkolne dla dzieci, odpowiednio do-
stosowane do wieku dzieci sanitariaty oraz zaplecze zywieniowe. Ze
srodkéw wiasnych Gminy zbudowano réowniez plac zabaw dla dzieci.
Nowopowstate Przedszkole Publiczne w Suchozebrach rozpoczeto
swojg dziatalnos¢ 1 stycznia 2009 roku. W przedszkolu zapewniono
miejsca dla 97 dzieci.

Drugi projekt to ,,Mazowieckie Osrodki Przedszkolne” zrealizowa-
ny w ramach Poddziatania 9.1.1. ,Zmniejszanie nieréwnosci w stopniu
upowszechniania edukacji przedszkolnej” Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Projekt byt realizowany od stycznia 2009 r. do maja
2011 r. w partnerstwie z szescioma innymi gminami z wojewddztwa
mazowieckiego — Gminami: Przasnysz, Somianka, Wieczfnia Kosciel-
na, Mochowo, Jakubéw i Grudusk. Liderem projektu byta Fundacja
Rozwoju Dzieci im. Jana Amosa Komenskiego. Celem ogélnym pro-
jektu byto wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci poprzez upo-
wszechnienie wysokiej jakosci edukacji przedszkolnej i aktywizacje
rodzicéw w wiejskich gminach wojewddztwa mazowieckiego. W od-
niesieniu do Gminy Suchozebry, w ramach projektu powstaty dwa
punkty przedszkolne przy szkotach w Krynicy i Krzeslinie, zapewnia-
jace edukacje przedszkolng dla 30 dzieci. Przeprowadzono remonty
i adaptacje pomieszczen, aby spetniaty wymogi budowlane, sani-
tarne i przeciwpozarowe, zakupiono nowe meble oraz wyposazono
punkty przedszkolne w pomoce dydaktyczne i materiaty edukacyjne.
W ramach projektu dzieci mogty wyjecha¢ na wycieczki oraz do te-
atru. Realizujac projekt postawiono réwniez na edukacje rodzicow
i ich zaangazowanie w rozwdj dzieci — zgodnie z zatozeniami projektu
z grupg dzieci pracowat nauczyciel przy wsparciu przynajmniej jedne-
go rodzica. Dyzurujacy rodzice, jako asystenci nauczyciela, pomagali
w przygotowaniu oraz realizowaniu zaje¢ edukacyjnych z dzie¢mi.

Czesc Ill: Dobre praktyki

W ramach projektu zapewniono dzieciom i rodzicom konsultacje ze
specjalistami, w tym m.in. z logopedga, oraz przeprowadzono warsz-
taty dla rodzicéw. Wsparcie otrzymali réwniez nauczyciele, ktérzy
zostali odpowiednio przeszkoleni oraz otrzymali materiaty dydak-
tyczne.

Gtéwne trudnosci w realizacji

Najwiekszy problem w realizacji zamierzen Gminy stanowit, jak
w wiekszosci inwestycji, brak srodkéw finansowych. Dlatego zosta-
ty przygotowane dwa projekty w celu uzyskania dofinansowania ze
srodkéw zewnetrznych, przede wszystkim z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Nie-
stety nie udato sie pozyska¢ srodkéw z POKL na utworzenie przed-
szkola w Suchozebrach, jednak ze wzgledu na wage zadania zdecydo-
wano, ze zostanie ono zrealizowane ze srodkéw wtasnych z udziatem
dotacji celowej z budzetu Wojewoddztwa Mazowieckiego.

Obawy budzito réwniez zaangazowanie rodzicéw, szczegdlnie
dyzury petnione w punktach przedszkolnych, jednak wczesniejsze
spotkania z rodzicami i doktadne przedstawienie zasad projektowych
rozwiaty watpliwosci, dzieki czemu rodzice podeszli do projektu
Z ogromnym zaangazowaniem.

Pomiar sukcesu

Realizacja projektu przyczynita sie w istotny sposéb do przygoto-
wania dzieci w wieku 3-5 lat do lepszego startu w szkole, zwiekszenia
zaangazowania rodzicow w edukacje dzieci oraz zwiekszenia umiejet-
nosci wychowawczych rodzicéw dzieci uczeszczajgcych do punktéw
przedszkolnych.

Realizujgc opisane wyzej projekty w gminie Suchozebry uzyska-
no bardzo dobre wskazniki w zakresie edukacji dzieci w wieku 3-5
lat. W przeciggu kilku lat wskaznik wychowania przedszkolnego od
zerowego wzrést do 63,6% (dane z 30.09.2010 r.). Na uwage zastu-
guje fakt, ze az 93% dzieci w wieku 5 lat objeto wychowaniem przed-
szkolnym (dane z 30.09.2010 r., tj, z okresu, kiedy nie byto obowigzku
przedszkolnego dla dzieci 5-letnich).

Pomimo tego, ze projekt ,Mazowieckie Osrodki Przedszkolne” za-
konczyt sie, nadal utrzymywane sg oba punkty przedszkolne, do kt6-
rych obecnie uczeszcza 32 dzieci. Do Przedszkola Publicznego w Su-
chozebrach uczeszcza obecnie 87 dzieci.
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Zdobyte doswiadczenia

Przyjety model wychowania przedszkolnego w gminie sprawdzit
sie. Tereny, gdzie przewazajaca wiekszos¢ rodzicdw pracuje w gospo-
darstwie rolnym, zostaty objete dziatalnoscig punktéw przedszkol-
nych. Dobrym rozwigzaniem okazato sie réwniez to, ze punkty przed-
szkolne funkcjonujg w szkotach podstawowych i ich godziny pracy
zblizone sg do pracy szkoty. Dzieki temu rodzice posiadajacy kilkoro
dzieci nie mieli wiekszych probleméw z transportem dzieci. W zwigz-
ku z tym, iz punkty przedszkolne powstaty w matych szkotach (ok. 70
uczniéw), dzieci nie byty narazone na niedogodnosci zwigzane z duzg
liczba nieznanych oséb, ponadto pomogto im to tez w przysztosci ze
znalezieniem sie w szkole i poznaniem jej specyfiki.

Na terenach gesciej zaludnionych oraz tam, gdzie duza czes¢
mieszkancéw musi dojezdzac do pracy, sprawdzit sie model przed-
szkola petnowymiarowego z wyzywieniem. Godziny pracy przedszko-
la zostaty dopasowane do potrzeb rodzicow.

Uniwersalnos¢ zastosowanych rozwigzan

Doktadne rozpoznanie potrzeb interesariuszy i konsekwentna re-
alizacja projektow stanowi o sukcesie przedsiewzie¢ rozwojowych.
Z realizacji projektéw skorzystali przede wszystkim najmtodsi miesz-
kancy gminy i ich rodzice. Mate dzieci to szczegdlna grupa i od tego,
jakie bedzie ich dziecinstwo, zalezy jakos¢ zycia w przysztosci. Dajgc
mozliwosci na dobry start dzieciom z terenédw wiejskich, dajemy im
mozliwos¢ lepszego przygotowania zarowno do szkoty, jak i zycia
w spoteczenstwie.

Gmina Suchozebry konsekwentnie realizuje polityke zwigzang
z zapewnieniem wychowania przedszkolnego wszystkim dzieciom
oraz stworzenia im jak najlepszych warunkéw, dlatego od sierpnia
2012 r. rusza kolejny projekt ,,Przedszkole naszg szansa”, realizowany
w ramach Poddziatania 9.1.1. PO KL, majacy na celu m.in. rozszerze-
nie oferty edukacyjnej dla dzieci w wieku 3-5 lat. Gmina ma nadzieje,
ze taka polityka bedzie skutkowa¢ w przysztosci lepszymi wynikami
W nauce oraz wyréwnanym startem w zycie dla dzieci z terenéw wiej-
skich.

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

Ptatnosci kartg ptatniczg
w Starostwie Powiatowym w Nisku

Kryterium modelu CAF: 5

Urzad:
Starostwo Powiatowe w Nisku, Pl. Wolnosci 2, 37-400 Nisko,
wojewddztwo podkarpackie

Zarzadzanie projektem:

Gabriel Walitko — Starosta Powiatu Nizanskiego,
Stawomir Czwal — Wicestarosta Powiatu Nizanskiego,
Maria Bednarz — Skarbnik Powiatu

Realizatorzy projektu:

Wydziat Komunikacji, Wydziat Geodezji i Gospodarki Gruntami, Wy-
dziat Finansowy, Wydziat Gospodarki Mieniem Powiatu, Wydziat Orga-
nizacji, Nadzoru, Spraw Obywatelskich i Obronnych

Przyczyny, dla ktérych podjeto dziatania doskonalgce

Starostwo Powiatowe w Nisku usytuowane jest w trzech budyn-
kach. Wydziaty obstugujgce mieszkancéw Powiatu, w tym Wydziat
Komunikacji, Wydziat Geodezji i Gospodarki Gruntami rozmieszczo-
ne zostaty w dwoch budynkach, znajdujacych sie w znacznym odda-
leniu od siedzib bankéw i poczty. Brak mozliwosci optacenia nalez-
nych opfat na miejscu stanowit duzg ucigzliwos¢ dla obstugiwanych
mieszkancéw powiatu nizanskiego z powodu odlegtosci, jakie nale-
zato pokona¢, aby dokonac wptaty, jak réwniez prowizji, pobieranych
w blizszych punktach wptat. Gtéwnga przyczyng podjecia dziatan do-
skonalagcych byto usprawnienie obstugi klientéw.
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Przebieg wdrozenia

W zwigzku z konczacg sie umowa na obstuge bankowa, aby ufa-
twi¢ mieszkancom dokonywanie optat, wtadze Powiatu ogtosity nowy
przetarg na obstuge bankowa Powiatu Nizanskiego.

W specyfikacji zaméwienia zamieszczono odpowiednie warunki
przetargu, dotyczace zapewnienia w ramach obstugi bankowej termi-
nali do ptatnosci karta. Przetarg wygrat Nadsanski Bank Spotdzielczy,
ktory we wspodtpracy z firmg IT CARD S.A. wyposazyt dwa Wydziaty
Starostwa (Komunikacji, Geodezji i Gospodarki Gruntami) w termina-
le do dokonywania ptatnosci kartg ptatnicza.

Kwestie dotyczace ptatnosci kartami ptatniczymi uregulowano
w instrukgji sporzgdzania, kontroli i obiegu dokumentow ksiegowych
oraz wydano zarzadzenie Starosty w sprawie listy oséb upowaznio-
nych do przyjmowania transakcji, dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych. Upowaznieni pracownicy zobowigzani zostali do zacho-
wania procedur bezpieczenstwa, okreslonych w ,,Regulaminie swiad-
czenia ustug”, stanowigcym zafacznik do umowy z wykonawcg, nie-
udostepniania danych o posiadaczu lub uzytkowniku karty osobom
nieuprawnionym oraz niedopuszczania do nieprawidfowego uzycia
lub skopiowania kart ptatniczych.

Zadania realizacji transakcji przy uzyciu kart ptatniczych wpisano
upowaznionym pracownikom do zakreséw czynnosci. Przeszkolono
w obstudze terminali pracownikéw upowaznionych do przyjmowania
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych. Szkolenie byto
praktyczne i obejmowato umiejetnosc przyjecia wptaty, uniewaznie-
nia transakgji, zwrotu nadptaty i stosowania innych procedur, mozli-
wych do realizacji przez terminal.

Pomiar sukcesu

Z pozytywnych opinii, wyrazanych przez obstugiwanych w wy-
dziatach Starostwa mieszkancéw, mozna wnosi¢, ze udogodnienie
jest znaczne i budzi zadowolenie z kierunku podjetych dziatan. O za-
dowoleniu mieszkancéw swiadczy rowniez systematyczny wzrost licz-
by wptat, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych.

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

Fotografia 10. Pfatnosci kartami w Starostwie Powiatowym w Nisku

Zrédto: Starostwo Powiatowe w Nisku

Gtéwne trudnosci

Przy wdrazaniu usprawnienia w zakresie obstugi mieszkancow,
Starostwo napotyka na nastepujgce trudnosci:

« mafa liczba terminali (optymalny ukfad: terminal na kazdym stano-
wisku obstugowym),

« optymalne ustawienie terminala, umozliwiajace jego sprawng
obstuge wraz z zachowaniem prywatnosci klienta (podanie kodu
PIN),

« standardowe problemy techniczne dla tego typu rozwigzan,
w tym problemy z identyfikacjg kart ptatniczych, spowodowane
ich fizycznym zuzyciem, startym podpisem, jak rowniez problemy
z systemem terminala, powodujace np. btedy podczas inicjacji po-
taczenia z bankiem,

« dla czesci pracownikéw obstugujacych terminal, w poczatkowym
okresie funkcjonowania problem stanowito zachowanie chronolo-
gii w procedurze dokonywania transakcji; dochodzito do pomytek
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w zakresie uzycia karty w odpowiedni dla jej typu sposéb (karta
chipowa lub magnetyczna) oraz wyboru odpowiednich pozyc;ji
W menu,

» czasowe aktualizacje oprogramowania wymagaja przeprowadze-
nia pewnych czynnosci ,,na odlegtos¢”, zgodnie ze wskazéwkami
konsultanta — moze to sprawia¢ trudnosci ze wzgledu na fachowa
terminologie i zastosowanie nietypowych funkgcji.

Zdobyte doswiadczenia

Wdrozone rozwigzania przyniosty urzedowi nastepujacg wartosc
dodana:

« umiejetnosc¢ obstugi réznych kart ptatniczych, od najprostszych po
najnowoczesniejsze,

« mozliwos¢ zaznajomienia pracownikédw z nowym systemem tech-
niki informatycznej,

 uzyskanie doswiadczen w zakresie przygotowania pomieszczenia
i miejsca w celu sprawnej, bezpiecznej i komfortowej obstugi klien-
ta, nie zaktdcajacej jednoczesnie zaje¢ pozostatych pracownikéw,

« dokonywanie regularnej, dodatkowej kontroli finanséw, wynikaja-
cej z przeprowadzanych raportéw i rozliczen.

Uniwersalnos¢ zastosowanych rozwigzan

System zastosowany w Starostwie jest wart polecenia — cho¢ moz-
liwos¢ dokonywania ptfatnosci kartami ptatniczymi nie jest jeszcze
rozwigzaniem powszechnie stosowanym, zwtaszcza w mniejszych
urzedach. W Starostwie Powiatowym w Nisku pfatnosci kartg ptat-
nicza przyjmowane sg przez pracownikdw Wydziatu Komunikacji,
Geodezji i Gospodarki Gruntami. Sporadycznie dotyczg optat przyj-
mowanych za sprawy prowadzone w innych wydziatach. Nie ma zad-
nych przeciwwskazan — poza nieco wyzszymi optatami prowizyjnymi
— do zastosowania systemu w innych wydziatach czy urzedach. Ze
wzgledu na rosnaca liczbe posiadaczy kont osobistych i kart pfatni-
czych, szczegodlnie celowe bytoby wprowadzenie tej formy pfatnosci
w urzedach gmin, co utatwitoby mieszkaricom wnoszenie naleznosci
podatkowych.

Jedynym i niewielkim — w stosunku do korzysci odnoszonych przez
mieszkancéw — obcigzeniem jest koniecznos¢ ponoszenia przez urzad
wyzszych opfat za zawierane w ten sposéb transakcje. Dotychczas
bank, zgodnie z zawarta umowa, pobierat prowizje od wptat gotow-
kowych dokonywanych w placéwce banku wyznaczonej do obstugi

Czes¢ Ill: Dobre praktyki

kasowej. Wptaty dokonywane za pomocg kart ptatniczych rowniez sg
wptatami gotéwkowymi, lecz bank pobiera z tego tytutu nieco wyz-
szg prowizje. W sumie, Starostwo ponosi optaty za najem terminala
oraz koszty prowizji od wptat gotdwkowych, realizowanych kartami
ptatniczymi, naliczane od kazdej transakgji.
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