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SINGAPUR

miasto - panstwo

Singapur to wiodace miasto-panstwo polozone w Azji Poludniowo-Wschodniej, na wyspie Singa-
pur, w poblizu potudniowego kranica Polwyspu Malajskiego. Termin ,Singapur” pochodzi od dwodch san-
skryckich stéw: simha (lew) oraz pura (miasto). Singapur jest czesto nazywany Miastem Lwa. Jest dru-
gim co do wielkosci najmniejszym krajem Azji. Powierzchnia Singapuru obejmuje obszar ponad 700 km?'
Liczba ludno$ci w 2023 r. wyniosta ponad 6 mln osob.? Singapur jest jednym z najgeéciej zaludnionych panstw.
Republika Singapuru, uzyskala niepodleglos¢ w 1965 roku’, jest zrdznicowana pod wzgledem etnicznym

i narodowo$ciowym. Singapur to obecnie jeden najbardziej rozwinietych krajow swiata.

Inicjatywa inteligentnego miasta Singapur wywodzi si¢ z ustanowionej przez rzad w 2014 r. ,,Smart Nation Vision™
Jej celem jest wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze sieci danych. Ma ona na celu utwo-
rzenie wiekszych mozliwosci oraz uczynienie zycia lepszym. Proces starzenia si¢ spoleczenstwa, zrownowazony rozwoj
energetyczny oraz geste zaludnienie to jedne z gléwnych wyzwan Singapuru. Wizja ,,Smart Nation” stanowi swoista

odpowiedz na te wyzwania.

Biorac pod uwage fakt, ze Singapur jest zaawansowany technologicznie oraz stanowi znakomitg baze pod budowe
inteligentnego spofeczenstwa, pojawia si¢ wiele oczekiwan zwigzanych chociazby z wysokim poziomem zaawansowania
nowoczesnych ustug oraz tym, by byly one skoncentrowane na okreslonych grupach spolecznych. Do wspétpracy zapra-
szani s przedsiebiorcy oraz twdrcy technologii z calego $wiata. Kladzie si¢ nacisk na to, by nowe pomysly, inteligentne
rozwigzania o globalnym potencjale byly wykorzystywane na ,,zywym organizmie”. Koncepcja okresla naréd jako swo-

iste laboratorium.

1 https://www.national-geographic.pl/traveler/artykul/singapur-ciekawostki-poznaj-fascynujace-fakty-na-temat-tego-niewielkiego-azjatyckie-

go-kraju - dostep 15.02.2023
2 https://www.macrotrends.net/countries/SGP/singapore/population - dostep 15.02.2023

Siu Loon HOE, Defining a smart nation: The case of Singapore [w:] Journal of Information, Communication and Ethics in Society, 14 (4), 2016,
str. 326
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Rozwigzania Smart City na swiecie

1. Przykladowe rozwiazania smart
w Singapurze

Singapur jest idealnym przykltadem transformacji
w nowoczesng technologie. Jest obecnie uznawany za li-
dera rozwoju w odniesieniu do koncepcji Smart City.
Singapur zajal prestizowe, pierwsze miejsce w rankingu
»Smart City Index 2021%" Miasto chce w pelni wykorzy-
sta¢ przewage, jaka jest szerokie i systematyczne wykorzy-
stanie technologii. Mowa tu zwtaszcza o technologii infor-
matycznej. Zintegrowanie calej technologii przyczynia sie
do lepszego reagowania na potrzeby i aspiracje mieszkan-

cow. Dzigki temu, gospodarka staje sie bardziej produk-
tywna. 2

1.1. Transport i mobilnos¢

Jak dotad, najbardziej nowoczesne ustugi w Singa-
purze zostaly rozwiniete w transporcie oraz mobil-
noéci miejskiej. Warto wspomnie¢, ze rozwoj Inte-
ligentnego Systemu Transportu (ITS) postepuje od
ponad 10 lat. W Singapurze wdrozono zaawansowany
system ITS aby utrzymac bezpieczenstwo ruchu dro-
gowego, a ponadto poprawi¢ jego plynnos¢. Zapewnia
mieszkanicom wiele inteligentnych ustug transporto-
wych. Sila Inteligentnego Systemu Transportu wynika
z holistycznego podejécia do zarzadzania ruchem. Mozna
wymieni¢ rézne inicjatywy transportowe, takie jak bez-
platny transport publiczny w godzinach szczytu, system
limitu pojazdéw czy konieczno$¢ wniesienia oplaty za
wjazd do centrum. Wedlug raportu McKinsey z 2018 roku
Singapur posiada najlepszy w swojej klasie system trans-

portowy. *

Omawiajac rozwigzania smart, warto wspomnie¢ o kom-
pleksowym portalu, ktéry obstuguje wszystkich kierowcow
i wlascicieli pojazdéw w Singapurze — One Motoring. Za-
instalowanie na drogach oraz takséwkach wyposazonych
w GPS kamer monitorujgcych rzeczywisto$¢ pozwala na
uzyskanie aktualnych danych o ruchu drogowym. Zebrane
informacje sa dostepne dla mieszkanicéw na portalu inter-

netowym. Co 5 minut wykonywane sg zdjecia drdg, ktore

1 https://www.smartnation.gov.sg/about-smart-nation/our-journey/
achievements - dostep 21.02.2023

2 https://www.smartnation.gov.sg/media-hub/speeches/smart-na-
tion-launch - dostep 15.02.2023

3 https://blog.getmyparking.com/2020/10/13/top-3-reasons-that-
-make-singapore-the-smartest-city/ - dostep 21.02.2023

dostepne sa dzieki One Motoring - Traffic Smart. Zblize-
nia w czasie rzeczywistym oraz obraz z ruchomych kamer
nie s3 udostepniane online ze wzgledoéw bezpieczenstwa.
One Motoring gromadzi informacje o obszarach, na kto-
rych trwaja roboty drogowe, aktualnych stawkach ERP
(Electrical Road Pricing), a takze parkingach. Mozliwa
jest ponadto kalkulacja czasu podrézy. Jest to portal, ktéry
poza dostarczaniem informacji o ruchu drogowym, oferu-
je mieszkancom wskazowki dotyczace sprzedazy i kupna
pojazdow, a takze ich konserwacji. Portal jest dostepny

réwniez na urzadzeniach mobilnych. *

Odpowiednio szybkie, ptynne i bezpieczne reagowa-
nie na zdarzenia drogowe mozliwe jest dzigki systemowi
EMAS (Expressway Monitoring Advisory System). Po-
zwala on w sposéb inteligentny zarzadza¢ incydentami.
Odpowiada za szybkie przywrdcenie plynnosci ruchu
w przypadku wykrycia zdarzenia drogowego, wypadku czy
awarii pojazdu. To inteligentne narzedzie pomaga kierow-
com w wybraniu optymalnych tras przejazdu. Usytuowane
wzdluz drég ekspresowych elektroniczne tablice informa-
cyjne wyswietlaja komunikaty oraz grafiki dotyczace aktu-
alnej sytuacji na drodze. Uwzgledniany jest na nich réw-
niez rzeczywisty czas podrézy. System EMAS obstuguje 10
arterii komunikacyjnych, dzigki czemu plynnos¢ ruchu
usprawniana jest na calej wyspie. °’Kolejnym rozwigzaniem
smart jest ,Your Speed Sign” (YSS) - inteligentny znak, kto-
ry wyswietla predkos¢ nadjezdzajacych pojazdow w czasie
rzeczywistym. Znak ma ostrzega¢ kierowcéw w przypad-
ku, gdy predkos¢ pojazdu zostanie przekroczona, ale row-
niez zachgca¢ do bardziej sSwiadomej jazdy mieszczacej sie
w okres$lonym limicie. Rozwigzanie to przyczynia si¢ do

poprawy bezpieczenstwa na drodze. ¢

Od 2008 r. w Singapurze funkcjonuje ,,Parking Guidan-
ce Service”. Jest to system, ktoéry ma za zadanie zapewni¢
kierowcom w czasie rzeczywistym dostep do informacji

na temat wolnych miejsc parkingowych. Efektywne wyko-

4 Sang Keon Lee, Heeseo Rain Kwon, HeeAh Cho, Jongbok Kim,
Donju Lee, 2016, International Case Studies of Smart Cities, Singa-
pore, Republic of Singapore, str. 16

5 https://www.lta.gov.sg/content/ltagov/en/getting around/driving
in_singapore/intelligent_transport_systems/expressway monito-
ring advisory_system.html - dostep 15.02.2023

6 Sang Keon Lee, Heeseo Rain Kwon, HeeAh Cho, Jongbok Kim,
Donju Lee, 2016, International Case Studies of Smart Cities, Singa-
pore, Republic of Singapore, str. 16

2 NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO

www.nist.gov.pl



Rozwigzania Smart City na Swiecie

rzystanie dostepnych miejsc parkingowych przyczynia sie
do zmniejszenia natezenia ruchu kotowego. Informacje sa
wys$wietlane zaréwno na elektronicznej tablicy informa-
cyjnej, jak i online w portalu One Motoring. Przewidziano
réwniez mozliwos¢ korzystania z aplikacji MyTransport.

SG przeznaczonej na urzadzenia mobilne.

Aplikacja na smartfony MyTransport MG dostarcza
osobom dojezdzajacym do pracy informacji, majacych na
celu poprawe komfortu podrézowania. Wszystko odbywa
sie w czasie rzeczywistym. Funkcje s regularnie aktualizo-
wane. W ostatnim czasie Land Transport Authority (LTA)
wspolpracowato z SBS Transit i SMRT w celu zainstalowa-
nia i przetestowania nowego scentralizowanego systemu,
ktory okresla lokalizacje autobusu w czasie rzeczywistym,
dzigki czemu mozliwe jest dostarczenie dokladniejszych
informacji o przyjezdzie autobuséw publicznych. Infor-
macje o dostepnosci miejsc s3 oznaczane kolorami, przy
czym kolor zielony wskazuje na dostgpne miejsca, zotty
na miejsca stojace, z kolei czerwony sygnalizuje, ze liczba

miejsc stojacych jest ograniczona.

1.2. Bezpieczenstwo obywateli

Wedtug raportu Economist Intelligence Unit, Singapur
jest drugim najbezpieczniejszym miastem na $wiecie. Sin-
gapurskie Sily Policyjne sa dostepne w nagtych wypadkach
pod nr 999. Policja posiada oddzielng infolinie drogowa
i policyjna. Stale wdrazane sg inteligentne technologie
majace zapewni¢ ludziom bezpieczenstwo. Sity policyjne
maja do dyspozycji zdalnego, czterokotowego robota Mi-
niX, ktéry ma za zadanie wykrywa¢ bomby i inne poten-

cjalne zagrozenia podczas duzych wydarzen.”

Istnieje ustuga SMS (the Emergency Short Messaging
Service Helpline) majaca na celu zapewnienie innej drogi
komunikacji cztonkom spolecznosci niestyszacych, nie-
dostyszacych i niedostyszacych. Inicjatywa jest wspierana
przez Ministerstwo Finanséw oraz iDA (Infocomm Deve-
lopment Authority of Singapore). Ma zwigkszy¢ dostep-

nos$¢ e-ustug rzadowych.

Sily policyjne Singapuru zapewniajg internetowe elek-

troniczne centrum policyjne (ePC). Dzigki niemu obywa-

7 https://www.iotforall.com/singapore-smart-city - dostep
21.02.2023

tele mogg gromadzi¢ informacje, zalatwia¢ sprawy admi-
nistracyjne, a takze sklada¢ raporty online. W zwalczaniu
przestepczosci pomaga policji na przykltad ,CrimeStop-
per’, ktéry zapewnia obywatelom alternatywna droge do

skfadania mniej pilnych zgtoszen online.

1.3. Sytuacje awaryjne i reagowanie

W Singapurze funkcjonuje umundurowana organiza-
cja, ktérg nadzoruje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
rzadu Singapuru. S3 to dobrze wyszkolone i wyposazo-
ne do obslugi szerokiej gamy naglych przypadkéw me-
dycznych Singapurskie Sily Obrony Cywilnej (SCDF).
Organizacja zajmuje si¢ rozmaitymi incydentami, kto-
re zwigzane s3 z formulowaniem, wdrazaniem i egze-
kwowaniem przepiséw z obszaru bezpieczenstwa prze-
ciwpozarowego, a takze materialami niebezpiecznymi.
Podmiot $wiadczy ustugi ratowniczo-gasnicze. SCDF
prowadzi calodobowe pogotowie medyczne (EMS). Jest
ono gotowe do reagowania na kazda awari¢ medyczna

w Singapurze. 8

W kwietniu 2015 roku uruchomiono aplikacje myRe-
sponders, ktora ma za zadanie ostrzega¢ uzytkownikow
o przypadkach podejrzenia zatrzymania krazenia oraz
udziela¢ wskazéwek dotyczacych tego, jak udzieli¢ pomo-

cy przed przybyciem SCDE

Niektore e-ustugi sa dostepne na stronie internetowe;j
SCDE Uslugi te uwzgledniaja platnosci online za ustugi
SCDE ubieganie si¢ o uczestnictwo w kursach SCDF w
ramach programéw edukacji publicznej, zakupy raportow

pozarowych i pogotowia, lokalizator obiektéw SCDE

1.4. Zdrowie

Singapur skutecznie stworzyl $rodowisko opie-
ki zdrowotnej, ktére obejmuje innowacje w celu za-
pewnienia wysokiej jakosci opieki medycznej.’ Te-
lemedycyna jest istotnym aspektem ,Smart Nation”.
W Singapurze kladzie si¢ nacisk na powszechne stosowa-
nie technologii smart, noszonych na ciele. Mowa tu o in-

teligentnych zegarkach, monitorowaniu kondycji, a takze

8 https://www.scdf.gov.sg/home/about-us/information-on-ems/
scdf-emergency-medical-services - dostep 16.02.2023

9 https://blog.getmyparking.com/2020/10/13/top-3-reasons-that-
-make-singapore-the-smartest-city/ - dostep 21.02.2023
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inteligentnej odziezy. Urzadzenia te maja monitorowac
samopoczucie pacjentéw. Idea jest, poza rejestrowaniem
parametrow zyciowych, przesylanie danych bezposrednio
do pracownikéw stuzby zdrowia oraz czlonkéw rodziny.

Odbywac si¢ to ma za posrednictwem Internetu.

Pod koniec 2015 r., w celu zaspokojenia potrzeb sta-
rzejacego sie spoleczenstwa, IDA (the Infocomm Deve-
lopment Authority of Singapore) ustanowila plan pilo-
tazowego projektu Smart Health-Assist. Zgodnie z jego
zalozeniami, dane z czujnikéw umieszczonych w domach
0sob starszych, a takze pacjentéw, ktdrzy cierpia na cho-
roby przewlekle majg by¢ przesylane online bezposrednio
do pracownikéw ochrony zdrowia. Dzieki temu mozliwe
bedzie otrzymywanie alertdw oraz reagowanie na sytuacje

awaryjne. '

1.5. Srodowisko

Jednym z wyzwan, z ktérym musi mierzy¢ si¢ Singapur
s3 niedobory wody. Problemem jest zbieranie i magazy-
nowanie wody deszczowej. Singapur zostal zmuszony do
podjecia innowacyjnych dzialan w tym zakresie. W Mi-
nisterstwie Srodowiska Zasobéw Wodnych dziataja dwie
rady statutowe: Narodowa Agencja Srodowiska (NEA)
i Uzyteczno$ci Publicznej Zarzad (PUB). Narodowa Agen-
cja Wodna ma za zadanie kontrolowa¢ zanieczyszczenie
powietrza i wody, dba¢ o gospodarke odpadami, pro-
mowac higiene publiczng oraz efektywnos¢ energetycz-
n3. PUB z kolei odpowiada za wszelkie sprawy zwigzane

z wodg.

W Singapurze kladzie si¢ nacisk na zwigkszenie efek-
tywnosci wykorzystania wody. Aby zaangazowaé miesz-
kancow w ten proces, przedsigbiorstwo wodociggowe
wysyta do spoleczenstwa komunikaty dotyczace efektyw-
nosci wykorzystania wody. ,,Singapore Power” zapewnia
réwniez aplikacje mobilng, ktéra umozliwia mieszkan-
com miedzy innymi przegladanie zalegtych rachunkéw
i statusu platnosci, a takze przesylanie odczytéw liczni-
kow. Dzieki temu, konsumenci w optymalny sposéb moga

zarzadzac¢ zuzyciem wody.

10 Sang Keon Lee, Heeseo Rain Kwon, HeeAh Cho, Jongbok Kim,
Donju Lee, 2016, International Case Studies of Smart Cities, Singa-
pore, Republic of Singapore, str. 20

W 2015 roku w ramach programu inteligentnej go-
spodarki odpadami wprowadzono inteligentne kosze na
$mieci. Do pokryw pojemnikéw dolaczane sg urzadzenia,
ktore maja za zadanie gromadzi¢ informacje o zawartosci
oraz lokalizacji. Informacje te sg przesylane przez serwer
centralny do odpowiedniego zespotu. Pozwala to na opty-
malizacje planowania tras oraz zwigkszenie czystosci prze-
strzeni publicznej. NAE stale monitoruje poziom nieczy-
stosci. Jest on dostepny na oficjalnej stronie internetowej.
Mieszkancy Singapuru moga fatwo uzyska¢ dostep online
do informacji o wartosci PSI z ostatnich 24 godzin, zinte-

growanego wskaznika raportowania jakosci powietrza. !

1.6. Energia

Singapur dazy do tego by by¢ energooszczednym oraz
przyjaznym dla $rodowiska. Urzadzenia gospodarstwa
domowego, takie jak np. o$wietlenie, moga by¢ auto-
matycznie wylaczane w przypadku, gdy nikogo nie ma
w domu. Jest to mozliwe dzieki wbudowanym inteligen-
tnym czujnikom. Zainstalowane w budynkach biurowych
inteligentne systemy oswietlenia sa w stanie wykry¢ ruch

oraz umozliwiaja automatyczne dostosowanie.

Za usprawnienie dzialania sieci odpowiada Inteligentny
System Energetyczny (IES). Ma on na celu bardziej efek-
tywne wykorzystanie energii. Przykladem rozwigzania
smart s3 wyposazone w funkcje komunikacyjne inteli-
gentne liczniki, ktére dostarczaja informacji o poziomie
zuzycia energii elektrycznej zaréwno konsumentom, jak

i operatorowi. 2

1.7. E-administracja

Singapur podkresla znaczenie tacznosci miedzy rzadem,
przemystem oraz jego mieszkancami. Wiele tredci jest
przekazywanych obywatelom za posrednictwem aplika-
¢ji mobilnych oraz mediéw spolecznosciowych. Witryny
rzadowe staly sie bardziej zorientowane na obywatela. Sin-
gapur jest liderem pod wzgledem rzadowych e-platform.
Juz w latach osiemdziesiatych za cel obrano przeksztalce-

nie rzadu w $wiatowego uzytkownika technologii infor-

11 Sang Keon Lee, Heeseo Rain Kwon, HeeAh Cho, Jongbok Kim,
Donju Lee, 2016, International Case Studies of Smart Cities, Singa-
pore, Republic of Singapore, str. 21

12 Sang Keon Lee, Heeseo Rain Kwon, HeeAh Cho, Jongbok Kim,
Donju Lee, 2016, International Case Studies of Smart Cities, Singa-
pore, Republic of Singapore, str. 21
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macyjnych. Singapurska e-administracja jest prowadzona
przez Ministerstwo Finanséw. IDA (The Infocomm Deve-
lopment Authority of Singapore) zapewnia Ministerstwu
oraz innym rzadowym agencjom doradztwo techniczne,
rekomendacje, a takze wykonanie projektu ustug zarza-

dzania.

Programy z obszaru e-administracji dzielg si¢ na trzy
kategorie: programy dla obywateli, programy dedykowane
biznesowi oraz programy dla rzadu. Jesli chodzi o pierwsza
kategorie, przykladem jest portal data.gov.sg umozliwiaja-
cy tatwy dostep publicznych zbioréw danych rzadowych.
Mozliwe jest w tym przypadku pobieranie zasoboéw oraz
wyszukiwanie aplikacji, ktére zostaly opracowane w opar-
ciu o dane rzagdowe. Kolejnym przykfadem jest Onelnbox.
Oficjalna platforma rzadowa zapewnia osobom fizycznym
mozliwo$¢ otrzymania elektronicznie korespondencji ad-
ministracyjnej. Bezplatny cyfrowy serwis dostepny jest
dla tych oséb, ktére posiadajg ,,SingPass”. Ustuga zapew-
nia wybor e-listéw, ich pobieranie i drukowanie, a takze
przekazywanie na osobiste konta e-mail. ,,SingPass” zostat
uruchomiony w 2015 roku. Jest systemem uwierzytelnie-
nia, za posrednictwem ktérego mozliwy jest dostep do
wszystkich rzagdowych e-ustug. Inne programy dedykowa-
ne obywatelom to portal charytatywny, a takze e-Visitor,

zapewniajacy dane dla turystow.

Druga kategoria — programy dla biznesu - s3 dostar-
czane za posrednictwem rzgdowych e-platform. Program
Business Incentive Profiler zapewnia firmom dostep do
wszystkich dedykowanych dotacji rzadowych. Korzysta-
nie z nich jest mozliwe w jednym miejscu. OBLS (Online
Business Licensing Service) to platforma, ktéra odpowia-
da za uzyskiwanie pozwolen, aktualizowanie oraz unie-
waznianie wszelkich licencji dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci. Innym programem jest Government Electro-
nic Business (GeBIZ), bedacy kompleksowym portalem
e-zamowien rzadu Singapuru. W serwisie sa publikowa-
ne wszystkie zaproszenia do sktadania ofert i przetargdw
z sektora publicznego. Kazdy dostawca ma mozliwos¢
wyszukania zamowienia publicznego, a takze pobrania
stosownych dokumentéw. Mozliwe jest ponadto skfa-
danie ofert online. Za posrednictwem polaczenia inter-

netowego dostawcy majg dostep do sektora publicznego

w dowolnym miejscu i czasie. * Innym nowoczesnym roz-
wigzaniem jest zintegrowana platforma geoprzestrzenna
OneMap. S3 na niej udostgpnianie doktadne informacje
oraz uslugi oparte na lokalizacji. '* Portal umozliwia po-
zyskanie informacji geoprzestrzennych na poziomie ulicy.
Mozliwe sg takze zawezone zapytania dotyczace wlasnosci

gruntu czy najblizszych szkot.

Trzecig kategorie stanowig programy dla rzagdu. Mowa tu
o chmurze rzagdowej (G-Cloud) zapewniajacej bezpieczne
wspoldzielone $rodowisko ICT dla agencji rzadowych,
platformie Cube bedacej platforma spotecznosciows prze-
znaczong dla funkcjonariuszy publicznych, a takze ,In-
focomm Security Masterplan” dotyczacy zabezpieczenia
kraju przed wewnetrznymi i zewnetrznymi zagrozeniami

cybernetycznymi.

1.8. Platnosci

Inteligentne Zycie oznacza komfort w kazdej dziedzinie
zycia. Wiadze Singapuru przywiazuja szczegdlng uwage
do platnosci bezgotdwkowych. Dzieki temu, mieszkancy
nie musza nosic ze sobg gotéwki, badz spedzac czas w ko-
lejce do bankomatu. Mieszkancy Singapuru moga obecnie
placi¢ w restauracjach oraz sklepach za pomoca koddow

QR, uzywajac swoich smartfonow.

13 https://www.gebiz.gov.sg/cmw/index.html
__ - dostep 16.02.2023

14 https://www.sla.gov.sg/geospatial-development-and-services/one-
map - dostep 16.02.2023
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TERYTORIALNEGO

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstal w 2015 r.
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegla MSWiA.
Dziala na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracji publiczne;j.

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego
, ul. Zielona 18, £6dz 90-601
Sekretariat tel. +48 42 633 10 70
e-mail: sekretariat@nist.gov.pl




