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Praktyka zgtoszona na
POLSKA KONFERENCJE JAKOSCI ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J
~Innowacje w administracji publicznej - rozrzutnosc¢ czy inwestycja?’,
ktéra odbyta sie 25 pazdziernika 2017 w Warszawie przez:

Urzad Miasta Krakowa
Plac Wszystkich Swietych 3-4; 31-004 Krakéw

Temat/y Konferencji, z ktorym/i wiaze sie zgtoszona przez nas praktyka:

@ Temat 1: Obywatel w centrum uwagi administracji - odpowiedz administracji na potrzeby obywatela
(O Temat 2: Budowanie kompetentnej administracji

(O Temat 3: Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizacji i ocenie polityk publicznych

Krotki opis:

tytut praktyki
MSIP Obserwatorium — okno do informacji przestrzennej dla kazdego.

stowa kluczowe
MSIP, portal, informacja przestrzenna, klient, zarzqdzanie projektami

Opis projektu:

Portal Miejski System Informacji Przestrzennej ,Obserwatorium” stanowi element SMART CITY KRAKOW i jest jednym
najwazniejszych narzedzi informatycznych wykorzystywanych przez klientéw Urzedu Miasta Krakowa oraz mieszkancow
Krakowa. Dostepny jest pod adresami: http://msip.um.krakow.pl, z poziomu portalu Magiczny Krakéw - Mapa Krakowa
http://krakow.pl/plan oraz portalu Informacyjnego BIP Miasto Krakéw http.//www.bip.krakow.pl/?dok id=25347.

Zgodnie z zapisami Zarzadzenia Nr 986/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 kwietnia 2012 roku, okreslajagcymi
m.in. zakres i cele MSIP, obejmuje on obszar Miasta Krakowa, prezentuje zasoby UMK i Miejskich Jednostek Organiza-
cyjnych, jest zrédtem informacji i elementem rozwoju Miasta Krakowa, szczegdlnie istotnym przy planowaniu inwestycji
i zarzadzaniu miastem.

Utrzymywany przez Gmine Miejska Krakoéw, jako cze$¢ Systemu Informatycznego UMK, MSIP jest przeznaczony dla kazde-
go, kto potrzebuje informacji publicznej o charakterze przestrzennym; jest narzedziem wykorzystywanym w pracy sektora
publicznego, jak i prywatnego. Realizacja ustug przegladania i wyszukiwania jest zgodna z Dyrektywa Unijng INSPIRE
i ustawa o infrastrukturze informacji przestrzennej.

MSIP prezentuje informacje istotne z punktu widzenia mieszkanca, inwestora, architekta, urbanisty i jest otwarty na
rozwoj w zakresie oczekiwan klientéw do uzyskania informacji publicznych gromadzonych w rejestrach UMK i MJO.
Zaleta portalu jest zebranie aktualnej informacji w jednym miejscu oraz prezentowanie jej w jednym oknie, z odestaniem
do bardziej szczegdtowych informacji.

Dodatkowo MSIP petni funkcje dostepu do informacji w ramach udzielania odpowiedzi w trybie ustawy o dostepie do
informacji publicznej, jak rowniez moze by¢ wykorzystany do konsultacji spotecznych (geoankiety).
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Dane przestrzenne prezentowane sg na danych Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego, ktére sg aktuali-
zowane na biezaco. To wiasnie koniecznos¢ ulepszenia tego systemu oraz zmiany przepiséw prawnych byty powodem
uruchomienia projektu pod nazwg ,Dostarczenie i wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego do prowadzenia
Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego w Krakowie”. Jego celem byto zastgpienie starego systemu nowym
Zintegrowanym Systemem Obstugi Zasobu, wraz z migracjg danych z V-Systemu, Skorowidza Dziatek i podsystemu ENIER_G
oraz dostosowanie do nowo obowigzujgcych przepiséw prawa.

Projekt zostat zrealizowany z zastosowaniem metodyki projektowej obowigzujacej w Urzedzie Miasta Krakowa.

W ramach doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia, od stycznia 2012 roku wdrozono nowa, innowacyjna, horyzon-
talng strukture proceséw, zbudowana w oparciu o procesy zarzadzania (7), realizacyjne (6) i wspomagajace (4). W grupie
proceséw zarzadzania znajduja sie: ,Zarzadzanie projektami” ,Wieloletnie i roczne planowanie finansowe, w tym zadan
biezacych i inwestycyjnych’, ,Strategiczny rozwoj miasta i monitorowanie realizacji celéw strategicznych’, ,Monitorowanie
proceséw i zadan” oraz ,Zarzadzanie ryzykiem”. Te cztery procesy charakteryzuje szereg powiazan i wysoki stopien spoj-
nosci. Plan finansowy kazdego zadania projektowego jest uzupetniany o wskazanie powigzan z celami Strategii oraz
o analize ryzyka. Nadzér i pomiar wskaznikdw jest prowadzony w ramach procesu ,Monitorowanie proceséw i zadan”
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=20521.

Zgodnie z przyjetymi zasadami, przedmiotem procesu ,Zarzadzanie projektami” sg dziatania zwigzane z inicjowaniem,
planowaniem, realizacjg i monitorowaniem projektéw do momentu ich zamkniecia.

Celem procesu jest zapewnienie, ze wszystkie dziatania UMK podejmowane w trybie projektowym, beda zaplanowane
i realizowane zgodnie z metodyka, tak aby osiggng¢ wskazane dla tych dziatan kryteria sukcesu.

Projekt ,Dostarczenie i wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego do prowadzenia Powiatowego Zasobu
Geodezyjnego i Kartograficznego w Krakowie”, ktérego realizacja byta monitorowana i nadzorowana przez Gtéwny Komitet
Sterujacy ds. Zarzadzania Projektami w UMK, zostat zrealizowany metodycznie i z sukcesem.

Wdrozono nastepujgce moduty funkcjonalne ZSOZ:

« OSRODEK - do prowadzenia kancelarii i obiegu dokumentéw, operatéw geodezyjnych, zgtoszen, narad koordynacyjnych;

» Gl MAPA - prowadzenie zintegrowanych baz PZGiK w ramach jednego modutu;

« i.Adres —nazewnictwo ulic i numeracja adreséw; - ECO - Portale Elektroniczne Centrum Obstugi;

» DELTA - dedykowany modut wymiany danych obiektowych pomiedzy JWG a Osrodkiem Dokumentacji.

Dodatkowo ZSOZ udostepnia dane w postaci widokéw bazodanowych, co umozliwia integracje z MSIP i innymi syste-
mami w UMK.

W portfelu projektéw Urzedu znalazly sie rowniez inne zadania, ktére wzbogacity baze MSIP - z zastosowaniem meto-
dyki projektowej zrealizowano réwniez projekty: ,Zakup i wdrozenie systemu obstugi spraw architektoniczno-urbanis-
tycznych” i ,MONIT AIR" Obecnie wprowadzono do systemu projektowego przedsiewziecie ,Mapa akustyczna” (dane dot.
hafasu sg aktualizowane raz na 5 lat, nowa mapa bedzie dostepna w 3D). Oczekujemy réwniez na produkty projektu ,SKARB".
Kazdy kolejny projekt z tej grupy tematycznej jest integrowany z MSIP-em i pozwala na uruchomienie kolejnej warstwy
informacyjnej. Swiadczy to o interdyscyplinarnym podejsciu oraz o dbatosci o spéjnos¢ powstajacych rozwigzan.

W 2016 roku uruchomiono kolejny projekt, majacy na celu rozbudowe i udoskonalenie MSIP - ,Zwiekszenie potencjatu
inwestycyjnego Matopolski poprzez budowe aktualnych rejestréw publicznych”. Plan projektu zaktada realizacje kolejnych
elementéw portalu, w tym uruchomienie szesciu nowych e-ustug. Poprawi sie rowniez jakos¢ kontaktow z klientami — skroci
sie czas trwania procedur i realizacji spraw, a takze bedzie mozliwe biezace ich sledzenie. W ramach budowy nowych funkcjo-
nalnosci portalu utworzone zostanie srodowisko do konsultacji spotecznych, w tym fora dyskusyjne oraz narzedzia edycyjne
dla mieszkanca.

Zapewnienie prawidtowego dziatania infrastruktury informatycznej i jej cigglty rozwéj to podstawowy warunek sprawne-
go funkcjonowania portalu. Portal, z zatozenia, publikuje tylko aktualne dane. Proste narzedzia portalowe, dedykowane kom-
pozycje mapowe, automatyczne aktualizacje danych to klucz do zachecenia Internautéw do siegania po informacje.
Dotychczasowe statystyki korzystania z ,Obserwatorium” swiadcza o duzej popularnosci portalu, w 2016 roku odnotowano
ponad 330 tys. wejs¢ na strony, do potowy 2017 — 240 tys. odston. Od lutego 2014 roku jest ponad Tmln odston i ponad 600 tys.
uzytkownikow, ktérzy przynajmniej raz aktywnie korzystali z tego narzedzia.

Na zakonczenie nalezy wspomnie¢ o roli zarzadzania portfelem projektow w realizacji kluczowych przedsiewzie¢, takich
jak np. budowa portalu ustugowego dla mieszkancéw. W UMK, przyjete rozwigzanie koresponduje przede wszystkim z po-
jeciem pionowego zarzadzania - projekty trafiaja tu z czytelnym powigzaniem z celami Strategii Rozwoju. Gtéwny Komitet
Sterujacy ds. Zarzadzania Projektami dokonuje analizy inicjatyw projektowych oraz powigzan przyczynowo - skutkowych
pomiedzy realizowanymi projektami, w kontekscie ich zakreséw rzeczowych i funkcjonalnych, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem obszaru informatycznego, co skutkuje odpowiednig priorytetyzacja zadan. Pozwala to na realizacje waznych przed-
siewzie¢ w zaplanowanym zakresie, czasie, budzecie i jakosci.
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Dlaczego warto przedstawi¢ osiagniecia urzedu na polskiej konferencji
jakos$ci administracji publicznej?

SDobra praktyka jaka stanowi stworzenie portalu ,Obserwatorium” jest przyktadem odpowiedzi administracji publicznej
na oczekiwania mieszkarcoéw w zakresie dostepu do informacji.

MSIP ,Obserwatorium” jest interaktywnym narzedziem, pozwalajgcym na uzyskanie podstawowych danych zwigzanych
z przestrzenig Miasta. Z portalu moga korzysta¢ wszyscy, a dedykowany jest zwtaszcza inwestorom, architektom, budo-
wlancom, geodetom, planistom, rzeczoznawcom, urbanistom, a takze osobom, ktére szukajg nieruchomosci pod plano-
wane inwestycje np. budowe domu.

Obecnie w ramach portalu MSIP tworzone sg nowe aplikacje, wykorzystujace istniejace dane oraz zbierajagce nowe dane
np. geoankiety przestrzenne. Dodatkowo MSIP ,Obserwatorium” zostat objety nowym projektem z mysla o rozbudowie
w ramach nowej perspektywy finansowej na lata 2014-2020.

Sprawne i metodyczne zarzadzanie projektem, w ramach zespotu projektowego oraz w ramach catej organizacji jest
wartym popularyzacji przyktadem tworzenia produktu uzytecznego, innowacyjnego i trwatego. Spoéjne dziatania, oparte
na sprawdzonych standardach postepowania, doprowadzity do uzyskania produktu wysokiej jakosci — portalu, ktérym
Miasto Krakéw moze sie dzi$ pochwali¢ i ktéry Smiato mozna zaproponowac do wdrozenia w innych organizacjach.
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Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstat w 2015 .
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegta MSWiA.
Dziata na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracj publicznej.
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