W dniach 16-17 czerwca odbyly sie w formie online warsztaty dobrych
praktyk z udzialem praktykéw z OECD.

W dniach 16-17 czerwca odbyly sie w formie online warsztaty dobrych praktyk z udziatem praktykéw z OECD.
Drugi dzien rozpoczat Pan Donal Mulligan prezentacija nt. najwazniejszych wnioskéw i proponowanych rekomendacji OECD.

Wiele JST ma trudnosci z pozyskaniem oraz rekrutacjg pracownikéw o istotnych kwalifikacjach. Oznacza to, ze doszkalanie spetnia
wazna role, niestety niewiele jest strukturalnych mozliwosci rozwoju dostepnych dla pracownikéw. Rekomendacja Rady OECD to
skupienie sie na warto$ciach (powinny by¢ one zdefiniowane, integrujace i bezpieczne), umiejetnosciach (zorientowanie na zadania,
umiejetnosci miekkie) oraz systemach (umozliwienie adaptacji i odpowiednich warunkéw, skupienie na HR). Mozna wspomnieé tez o
odpowiednim zarzadzaniu (zwiekszenie mozliwosci dzielenia sie doswiadczeniami wér6d manageréw, mapowanie luk kompetencyjnych
oraz wypetnienie ich poprzez szkolenia), kompetencjach (zwiekszanie atrakcyjnosci JST, identyfikowanie kluczowych kompetencji i
wspieranie rozwoju), zarzgdzanie zasobami ludzkimi (wzmocnienie inicjatyw w zakresie zarzadzania talentami, szkolenie kadry
kierowniczej w zakresie strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi) Rekomendacje dla JST to gtéwnie koordynacja i wymiana
doswiadczen, identyfikowanie kluczowych rél i kompetenciji, powigzanie szkoler z kompetencjami, zapoznanie sie z rekrutacja online,
poprawa zarzgdzania zasobami ludzkimi i ich koordynacji. Natomiast dla szczebla krajowego, OECD rekomenduje testowanie bardziej
elastycznego podejscia do przepisdéw z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, zbadanie mozliwosci w zakresie wynagradzania
pracownikdw oraz rozszerzenie mozliwosci koordynaciji w szkoleniu i rozwoju lideréw.

Nastepnie, Pan Johannes Klein przedstawit giéwne wyzwania dla JST.

Gtéwne wyzwania to instytucjonalna odpowiedzialno$¢ za koordynacije, rekomendacie to ustalenie jednoznacznej odpowiedzialnosci,
rozwazenie wprowadzenia formalnych mandatéw dla jednostek/departamentéw odpowiedzialnych za rekomendacje oraz rozwazenie
mozliwo$ci wprowadzenia formalnych zasad raportowania na potrzeby koordynacji. Kolejnym wyzwaniem sg kompetencje i zasoby na
potrzeby efektywnej koordynacji - nacisk na rozwéj umiejetnosci i kompetencji w zakresie koordynacji oraz uwzglednienie odniesien
dotyczgcych koordynacji w narzedziach zarzadzania zasobami ludzkimi, np. podkreslenie konieczno$ci wspétpracy pomiedzy réznymi
sektorami i jednostkami organizacyjnymi w opisach stanowisk/zakresach obowigzkéw i kryteriach rekrutacji. Zalecenia dla rzadu
krajowego oraz wtadz regionalnych to zbadanie mozliwosci opracowania szkolen i dokumentéw polityk w celu zwigkszania kompetencji
w zakresie koordynacji, np. opracowanie dokumentdw programowych, takich jak zestawy narzedzi i podrecznikow, ktore zapewnig
wytyczne.

Kolejna prezentacje przedstawita Pani Elena Cherevichnaya w imieniu Pani Nili Ben Moshe, ,,Proces rekrutacji - kluczowe zadania” o
unikalnej rekrutacji w urzedach w Izraelu.

Kluczowe wyzwania rekrutacyjne w izraelskiej stuzbie cywilnej to konkurencja z sektorem prywatnym, technologia, atrakcyjno$¢
pracodawcy, ilos¢ przetargoéw i kandydatéw, odpowiedzialno$é i przejrzysto$¢ procesu oraz, niestety, biurokracja. Ogolny proces
rekrutacji w stuzbie cywilnej przedstawia sie nastepujgco: ogtoszenie na stronie internetowej, aplikacja, egzamin zgodnie z warunkami
progowymi okreslonymi dla danego stanowiska, sprawdzenie i testowanie, okreslenie progu wsréd kandydatow i wreszcie rozmowa
kwalifikacyjna.

Rozmawiano rowniez o tym, jak zidentyfikowaé stanowisko, ktére wymaga wyjatkowej procedury rekrutacyjnej (stanowisko
przeznaczone np. dla réznych populacji, potrzeba kandydatdw z aktualng wiedzg akademicka, itp.) Na koniec prezentaciji prelegentka
zapewnita, ze projekt moze by¢ powielany w innych JST. Odpowiednie i wyprzedzajace planowanie to oszczedno$é zasobdw,
zdefiniowany profil potrzebnych kandydatéw, silna infrastruktura pozwalajgca na regularng prace projektu, marketing i zaangazowanie
lideréw.

Nastepnie Pan Tomasz Potkanski podziekowat za prezentacje z lzraela, skomentowat, iz jest to tematyka bardzo odpowiadajaca
sytuacji najwiekszych samorzadéw w Polsce, procedury rekrutacyjne sg bardzo rozbudowane. Zwrécit uwage na dwa ciekawe aspekty,
ktére mogtyby mie¢ zastosowanie w Polsce, aspekt zwracania w procesie uwagi na to, czy kandydat wypowiada sie z pasjg o stuzbie
publicznej, tego w sensie formalnym nie stosujemy w Polsce, jest to przeciez stuzba, a nie miejsce tylko miejsce zatrudnienia. Drugi, to
okreslenie profilu kandydata, aby mégt fatwo petni¢ swojg funkcje.

Dalej, poruszyt watek rekomendacji do HR i koordynacji w obrebie JST. Dobry pomystem wydaje sie by¢ ich potaczenie, naturalnie sg
bardzo zwigzane, najczesciej w sytuacji, gdzie odpowiedzialnos¢ za koordynacje jest zawieszona wytacznie na
burmistrzu/prezydencie/wojcie. Trzeba znalez¢ wtérne mechanizmy, wiele zalezy od kultury pracy w danej instytucji, oceny pracownicze
odbywajg sie raz na dwa lata, a aktywny udziat w koordynacji powinien by¢ jednym z punktéw, rownie wazne jest aby organizowac
zachety, aby zadania byty efektywniej organizowane.

Potrzebny jest poziom formalizacji w komunikacji poziomej w obrebie JST, jesli jednak pociggniemy jg za daleko grozi nam nadmierna
biurokracja. Koszty transakcyjne takiej komunikacji sg kosztowne i nieefektywne. Obnizenie kosztow transakcyjnych to zadanie,

ktéremu musimy sprostaé, poniewaz zasobdw niestety nie przybywa, a zadania narastaja.

Tym podsumowaniem zakorczono poranng czes¢ warsztatéw, po przerwie rozpoczeto czes¢ popotudniowa.



Pani Emma Cartera zaczeta drugg czes¢ warsztatéw prezentacjg i wstepem o otwartym rzadzeniu. Rzady dziatajg w dzisiejszych
czasach w niezwykle ztozonym otoczeniu. Narastajg wyzwania gospodarcze, spoteczne i Srodowiskowe, rosnace sg tez potrzeby i
oczekiwania obywateli, nierébwnosci oraz percepcja korupciji, braki w potencjale stuzby cywilnej nie utatwiajg tatwych rzadéw na
szczeblu lokalnym i rzagdowym.

Otwarte rzadzenie to kultura rzadzenia promujgca zasady przejrzystosci, uczciwosci, odpowiedzialnosci, zaangazowania interesariuszy
w celu wspierani demokracji i rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu. Opiera sie ono m.in. na rzetelnej wiedzy, komunikacji,
koordynacji poziomej i pionowej, réwnymi i sprawiedliwymi warunkami wspétpracy z interesariuszami, a informacje sg publicznie
dostepne, wiarygodne, jasne i terminowe.

Carla Musi przedstawita nastepnie najwazniejsze wnioski i proponowane rekomendacje OECD w aktualnej sytuacji w zakresie
otwartego rzadzenia.

Rzad krajowy podjat starania, aby przyspieszy¢ realizacje okreslonych inicjatyw w zakresie otwartego rzgdzenia, m.in. otwarcie danych
publicznych. Istniejg jednak powazne wyzwania zwigzane ze stworzeniem odpowiedniego srodowiska dla wdrazania reform na rzecz
otwartego rzadzenia. JST posiadajg szerokie kompetencje pozwalajgce im na pokonanie barier na drodze do otwartego rzadzenia jakie
wystepujg na poziomie krajowym oraz na rozwigzywanie zwigzanych z tym wyzwan w skali wtasnych spotecznosci. JST wdrazajg
szereg inicjatyw na rzecz otwartego rzagdzenia, np. w formie konsultacji spotecznych. Niestety, praktyki te sg czesto rozproszone i
odizolowane, np. 87% JST uwzglednia w swoich strategiach rozwoju lokalnego jedng lub kilka zasad otwartego rzgdzenia, przy czym w
zadnej nie stwierdzono funkcjonowania strategii otwartego rzadzenia. Jedynie 24% JST posiada okreslong instytucje odpowiedzialng za
inicjatywy w zakresie otwartego rzadzenia. Gtéwnym wyzywaniem jest brak zasobdw ludzkich i finansowych. Brak jest $wiadomosci lub
motywacji interesariuszy do uczestnictwa w procesach rzagdzenia, a dodatkowo wystepuja problemy z zaangazowaniem okreslonych
grup demograficznych. Ogdlnie rzecz ujmujac, JST pracuja z ograniczong grupg interesariuszy w catym cyklu strategicznym.

Proponowane rekomendacje to m.in. poprawa istniejgcych inicjatyw otwartego rzadzenia (zaangazowanie szerszego grona
interesariuszy, wzmocnienie pozycji istniejacych rad mtodziezowych, rozszerzenie budzetu partycypacyjnego i funduszy wiejskich),
strategiczne podej$cie do otwartego rzadzenia (skonsolidowanie rozproszonych inicjatyw, zapewnienie odpowiedzialnosci
instytucjonalnej i koordynacji, wspieranie wspotpracy pionowej) oraz tworzenie kultury otwartego rzadzenia w JST (usprawnienie
informowania o obowigzkach i odpowiedzialnosci inicjatyw, upowszechnienie wiedzy nt. otwartego rzagdzenia, tworzenie lepszych
kanatéw komunikacji publicznej).

Nastepnie gtos zabrat Pan Sam Roberts, przedstawit strategiczne podejscie do otwartej administracji. Rozpoczat od pozycjonowanie
otwartego rzadu w UK, m.in.: Home Office (walka z korupcja), Cabinet Office (otwarte dane), Ministerstwo Sprawiedliwosci (otwarty
wymiar sprawiedliwosci), Government Office for Science (dowody naukowe, doradztwo) Department for Digital, Culture Media and Sport
(krajowa strategia danych). Dalej omoéwit zasady kultury otwartego rzadu: partycypacja, przejrzysto$¢ i rozliczalnosé.

Nastepnie przeszedt do Podrecznika Otwartego Rzadu, ktéry definiuje i promuje sposoby pracy otwartego rzadu oraz przedstawia
zestaw dziatan, ktére moga zosta¢ podjete w celu wigczenia podejsécia otwartego rzgdu do gtéwnego nurtu ksztattowania polityki.
Zacheca on decydentéw do zdobywania wiedzy na temat otwartego rzadu, partnerstwa, planu krajowego i innych inicjatyw. Kolejnym
punktem wypowiedzi byt UK National Action Plan 2019-2021, ktéry skupia sie na dwdch aspektach: przejrzystosci (dane o dotacjach,
otwarte dane kontraktowe, przejrzysto$¢ zasobdw krajowych i lokalna) oraz partycypacji (udziat publiczny w tworzeniu polityki cyfrowej i
polityki w zakresie danych, tworzenie otwartej polityki, innowacje w demokraciji, efektywne dzielenie sie wiedza dla zrownowazonej
polityki i praktyk w ramach ustug publicznych w Wielkiej Brytanii).

Kolejng czes$¢ prezentacii przedstawita Pani Natalia Domagata, o udziale w przejrzystosci algorytmicznej. Krajowa strategia w zakresie
danych to na ten moment zbadanie mozliwo$ci opracowania odpowiedniego i skutecznego mechanizmu zapewniajacego przejrzystosé
w zakresie stosowania algorytmoéw utatwiajacych podejmowanie decyzji w sektorze publicznym.

Proces opracowywania polityki opiera sie na warsztatach z udziatem zewnetrznych pracownikéw akademickich i ekspertéw
spoteczenstwa obywatelskiego, konsultacjach miedzyrzadowe oraz celowym zaangazowaniu spoteczenstwa.

Gtoéwne cele badawcze to rozwazenie, w jaki sposob sektor publiczny moze byé znaczaco przejrzysty w zakresie podejmowania decyzji
na podstawie algorytméw, jakie jest zaufanie publiczne i zrozumienie wykorzystania algorytméw w sektorze publicznym.

Warsztaty zakonczyt Pan Tomasz Potkanski, tematyka open government jest doskonatym podsumowaniem poruszonych tematéw w
OECD, zawiera w sobie wszystkie elementy good governance and accountability. Podziekowat za $wietng prezentacje i trafne
nawigzania do central oraz local government. Polacy sg zaangazowani od 1990r. w budowe otwartego rzadu, przygladaja sie w budowie
samorzadu lokalnego i korzystajg know-how krajow anglosaskich. Istnieje wiele pluséw autonomii, nalezy o nig zabiegaé, ale istnieja tez
minusy - rzad patrzy na samorzad jako nierbwnego partnera. Analizowane zmiany w paradygmacie administracji publicznej,
poczatkowo value for money, best value, a nastepnie public governance (good governannce, open government), nacisk na efektywnos$¢
ze znacznie rozbudowanym partycypaciji i accountability.

Pan Potkarski zaznaczyt, ze obecnie uwagi sa dla nich wazne, poniewaz jako osoby reprezentujace stowarzyszenie samorzadéw, majg
Swiadomos¢ jak wysokie funkcjonuja standardy w pozostatej czesci Europy Zachodniej. Oczekiwania zawsze wyprzedzajg mozliwosci.

Kultura administracyjna w krajach anglosaskich jest zgota inna niz w Polsce, a problematyka etyki w stuzbie publicznej jest sprawg
powracajaca- nie wynosimy jej z samego wychowania, wymaga edukacji. W krajach tych istnieje jasne przeswiadczenie, ze etyki
mozemy sie nauczy¢, ale wymaga ona ciggtego ksztatcenia.



Nastepnie Pan Adam Ostry podziekowat za udziat wszystkim prelegentom oraz ttumaczom za ich wktad pracy w przygotowanie
spotkania, wyrazit nadzieje na kolejne warsztaty, ktére sg bezcenne w wymianie doswiadczer miedzy sasiednimi krajami oraz w
budowaniu coraz lepszego spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce.
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