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Streszczenie

Jak urzednicy samorzadowi postrzegajg aktywnos$¢é mieszkancéw oraz ich role w podejmowaniu
decyzji dotyczacych spraw lokalnych? W raporcie Miedzy entuzjazmem a sceptycyzmem:
partycypacja spoteczna oczami urzednikéw administracji samorzadowej, Anna Dabrowska
i Patrycja Hryciuk-Ziétkowska odpowiadajg na te pytania, analizujac postawy pracownikow
administracji samorzgdowej wobec partycypacji spotecznej. Opracowanie opiera sie ha wynikach
ogolnopolskiego badania SAM-SON, przeprowadzonego przez Narodowy Instytut Samorzadu
Terytorialnego jesienig 2025 roku i obejmuje odpowiedzi 8666 pracownikéw urzeddw gmin, w tym
miast na prawach powiatu.

Wyniki badania wskazujg, ze urzednicy stosunkowo dobrze oceniajg aktywnos$é mieszkancow.
Niemal potowa respondentéw wyrazita pozytywng opinie na temat zaangazowania obywateli, cho¢
jednoczesnie 44% uznato ich biernos¢ i brak zainteresowania sprawami publicznymi za jedna
z barier w zarzadzaniu gmina. Krytyczne oceny czesciej formutowali urzednicy bezposrednio
zwigzani z partycypacja spoteczng i wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi badz rewitalizacja
niz pracownicy dziatéw technicznych, co — zdaniem autorek raportu — moze wynika¢ z ich wiekszej
znajomosci praktycznych wyzwan zwigzanych z angazowaniem obywateli.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi wyodrebniono cztery typy postaw urzednikéw:
(1) usatysfakcjonowani obserwatorzy, (2) alarmujacy krytycy, (3) mobilizujacy entuzjasci oraz
(4) zdystansowani sceptycy. Rozktad tych typow byt zalezny od wielkosci gminy. W gminach
liczacych do 5 tysiecy mieszkancéw najczesciej wystepowali ,,alarmujgcy krytycy” (negatywnie
oceniajgcy aktywnos¢ mieszkancow i przekonani, ze ich biernos¢ stanowi problem w zarzadzaniu
gming), natomiast w wiekszych miastach zdecydowanie dominowali ,usatysfakcjonowani
obserwatorzy” (pozytywnie oceniajgcy aktywnosé mieszkancéw i deklarujgcy, ze ich biernos¢ nie
stanowi problemu w zarzadzaniu gming).

Badanie wskazuje na stosunkowo wysokie poparcie wsrdod urzednikéow dla idei partycypacji
spotecznej. Wiekszos¢ respondentéw (72%) uznato, ze mieszkancy powinni bezposrednio
uczestniczy¢ w podejmowaniu kluczowych decyzji dotyczacych gminy. Jednoczesnie odpowiedzi
urzednikow wskazujg na pewna rozbieznos¢ miedzy akceptacjg dla samej idei partycypacji a oceng
przygotowania mieszkancéw do udziatu w procesach decyzyjnych. Nieco ponad potowa badanych
(52%) wyrazita opinie, ze mieszkancy nie dysponujg wystarczajgcg wiedzg, aby decydowac
0 sprawach publicznych. Obawy respondentéw czesciej odnosity sie do kompetencji
merytorycznych uczestnikow niz do potencjalnych trudnosci z organizacja proceséw czy do ryzyka
wystapienia konfliktow.

Raport wskazuje réwniez, ze postawy urzednikdw wobec partycypacji spotecznej nie sg prosta
konsekwencjg oceny poziomu aktywnosci mieszkancow. Wieksze znaczenie ma sposoéb
postrzegania biernosci obywatelskiej —respondenci, ktérzy uznawali jg za istotny problem, czesciej
deklarowali poparcie dla rozwijania mechanizméw partycypacyjnych, niezaleznie od oceny
biezgcego poziomu zaangazowania mieszkancow. Analiza podkresla takze znaczenie kontekstu



instytucjonalnego. Urzednicy, ktorzy dostrzegaja angazowanie mieszkancow przez wtadze lokalne,
czesciej sami popierajga model zarzgdzania oparty na wspétpracy i dialogu.

W podsumowaniu autorki podkreslaja, ze rozwoj partycypacji spotecznej wymaga uwzglednienia
nie tylko aktywnosci mieszkancéw, ale takze ksztattowania warunkéw instytucjonalnych
sprzyjajacych wspotpracy z obywatelami. Obejmuja one sposdb organizacji i dziatania
administracji samorzadowej, kulture organizacyjng urzeddw oraz nastawienie wtadz lokalnych
do dialogu z mieszkancami.



Wprowadzenie

Udziat mieszkancéw w procesach decyzyjnych od dawna stanowi wazny przedmiot badan
w naukach o administracji publicznej oraz demokracji lokalnej. Klasyczne prace (np. Arnstein 1969)
wskazujg, ze partycypacja spoteczna moze przyjmowaé rézne formy - od symbolicznego
informowania spotecznosci lokalnej po rzeczywiste wspoétdecydowanie. W literaturze opisywane
sg rézne motywacje stojgce za decyzjg wtodarzy i urzednikédw do angazowania mieszkancow
w zycie publiczne. Czes$¢ dziatan podejmowanych jest ,bo trzeba” - na przyktad w zwigzku
z wymogami prawnymi lub presja otoczenia. Czasem dziatania propartycypacyjne
sg podejmowane ,,bo warto” i wynikaja z przekonan o korzysciach ptynacych z poznania potrzeb
i oczekiwan mieszkancéw oraz o potrzebach tworzenia bardziej skutecznych i efektywnych
rozwigzan istniejacych problemow, zwiekszenia akceptacji dla podejmowanych dziatan czy
wzmochienia legitymizacji wtadz lokalnych (patrz Dgbrowska 2024a).

Wspotczesne badania podkreslajg, ze skuteczno$sé mechanizméw partycypacyjnych w duze;j
mierze zalezy od postaw pracownikéw administracji publicznej (Eckerd i Heidelberg 2020; Liao
i Schachter 2018). Urzednicy nie tylko organizujg i prowadzg dziatania partycypacyjne, ale réwniez
interpretuja ich wyniki oraz decydujg o tym, w jakim stopniu gtos mieszkancow zostanie
uwzgledniony w procesie decyzyjnym (Yang i Callahan 2007; Irvin i Stansbury 2004).

Tymczasem badania wskazujg, ze stosunek pracownikéw administracji do partycypacji
obywatelskiej czesto ma ambiwalentny charakter. Z jednej strony urzednicy raczej deklarujg
poparcie dla angazowania mieszkancéw w sprawy publiczne, z drugiej strony jednak wyrazajg
watpliwosci dotyczace ich kompetencji, reprezentatywnosci oraz efektywnosci takich proceséw
(Roberts 1997). W literaturze przedmiotu wskazuje sige, ze nastawienie urzednikéw wobec
aktywnosci obywatelskiej moze zalezeé¢ tak od ich cech indywidualnych, jak i od kontekstu
instytucjonalnego oraz charakteru samych procesow partycypacyjnych (Migchelbrink i Van de
Walle 2022).

Powyzsze rozwazania sktaniajg do przyjrzenia sie postawom urzednikéw samorzadowych w Polsce
wobec partycypacji spotecznej. Dlatego w niniejszym raporcie stawiamy trzy gtdwne pytania.
Po pierwsze, jak urzednicy postrzegaja sytuacje w zakresie partycypacji w swojej gminie.
Interesuje nas percepcja aktywnosci obywatelskiej i stosunek do biernosci mieszkancow (patrz
s. b, Miedzy aktywnoscig a biernoscia mieszkaricow — sytuacja w gminie oczami urzednikéw). Po
drugie, jakie jest nastawienie urzednikéw do partycypacji mieszkancéw i ich udziatu
w procesach zarzagdzania gmina (patrz s. 11, Postawy urzednikdw wobec partycypacji spotecznej).
Po trzecie, jaka jest relacja pomiedzy nastawieniem urzednikéw do partycypaciji
a ocena sytuacji w gminie w zakresie partycypacji (patrz s. 18, Percepcja lokalnej rzeczywistosci
a postawy wobec partycypacji).

Odpowiedzi na tak postawione pytania dostarczajg wyniki badania urzednikéw administracji
samorzadowej SAM-SON przeprowadzonego przez Narodowy Instytut Samorzgdu Terytorialnego
(wiecej o metodyce badania w ramce ponizej). Nasza analiza opiera sie na danych z 8666 ankiet
wypetnionych przez pracownikéw urzedéw gmin (w tym miast na prawach powiatu).
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W opracowaniu koncentrujemy sie na pytaniach sondazowych, ktdére dotyczyty postaw
urzednikéw wobec partycypacji spotecznej. Obejmowaty one w szczegdlnosci:

e oceny aktywnosci mieszkancow i postrzegania ich biernosci oraz braku zainteresowania
sprawami publicznymi jako bariery w zarzadzaniu gming;

e oOpinie o zaangazowaniu wtadz samorzgdowych we wtgczanie mieszkancéw w procesy
zarzgdzania gming;

e opinie natemat wiedzy mieszkancoéw potrzebnej do udziatu w sprawach publicznych;

e opinie na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z partycypacja, w tym utrudniania
dziatania administracji i generowania niepozgdanych konfliktéw;

e opinie o tym, czy mieszkancy powinni sie angazowac i by¢ wtaczani przez wtadze
samorzadowe w zarzgdzanie gminag.

Badanie sondazowe urzednikdw samorzadowych przeprowadzono we wrzesniu i pazdzierniku 2025 roku.
Zaproszenia do odpowiedzi na ankiete rozestano do sekretariatow wszystkich jednostek samorzadu
terytorialnego w kraju z prosba o przekazanie pracownikom urzedéw koddéw pozwalajgcych na samodzielne
wypetnienie ankiety w Internecie. Nastepnie przypomnienia o prosbie udziatu w badaniu rozsytano
kilkukrotnie za pomoca poczty elektroniczne;.

Ostatecznie otrzymalismy 11266 odpowiedzi, w tym 852 z urzedéw marszatkowskich, 1748 ze szczebla
powiatowego, prawie 1800 z miast na prawach powiatu i prawie 7000 z urzedéw gminnych. Postugujac sie
danymi GUS o wielkosci zatrudnienia w administracji samorzadowej, a takze deklaracjami samych urzedéw
o0 liczbie zatrudnionych pracownikéw, oszacowaliSmy stope zwrotu na niespetna 5% wszystkich
zatrudnionych w urzedach samorzgdowych. Co wazne, rozktad odpowiedzi jest stosunkowo réwnomierny
w poszczegélnych grupach jednostek samorzadowych (wyjatkiem jest tylko niewielka liczba odpowiedzi
zmiast liczacych powyzej 300 tys. mieszkancoéw). Uzyskane odpowiedzi pochodzg w sumie z 1179 jednostek
samorzadowych. Ankiety wypetnili urzednicy prawie 70% urzedéw marszatkowskich, ponad 60% miast na
prawach powiatu i nieco ponad 40% powiatéw i urzedéw gminnych.

1. Miedzy aktywnoscig a biernoscig mieszkancow - sytuacja w gminie
oczami urzednikow

Na tle innych panstw europejskich Polska nalezy do grupy krajow o relatywnie niskim poziomie
zaangazowania obywatelskiego. Analiza Eurofound (2024), oparta na koncepcji ,,Exit, Voice and
Loyalty” Hirschmana (1970) oraz na danych European Social Survey z lat 2002-2020, wskazuje,
ze podobnie jak inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej (m.in. Czechy, Stowacja, Wegry czy Litwa)
Polska charakteryzuje sie wyzszym poziomem postaw exit (wycofania z zycia publicznego) niz voice
(aktywnego uczestnictwa obywatelskiego). Odmienng sytuacje obserwuje sie w krajach
nordyckich (Dania, Finlandia, Szwecja).



Chociaz z cyklicznych badan CBOS wynika, ze stopniowo rosnie odsetek oséb przekonanych
o wptywie na sprawy swojego miasta lub gminy, to w 2025 roku nadal prawie jedna trzecia
respondentdw nie podzielata tego przekonania (CBOS 2025). Dodatkowo zaangazowanie obywateli
w zycie publiczne ma czesto charakter incydentalny i reaktywny, co odnosi sie nie tyle do jego
poziomu, ile do braku ciggtosci i trwatosci (Dgbrowska 2024b). Najczesciej jest ono motywowane
indywidualnym interesem jednostki lub wasko rozumianej grupy, a takze uruchamiane w reakcji
na zagrozenie, konflikt lub poczucie straty. W efekcie partycypacja bywa traktowana
instrumentalnie — jako narzedzie realizacji konkretnych celéw, a nie warto$¢ sama w sobie.

Wbrew temu umiarkowanie optymistycznemu obrazowi urzednicy administracji samorzgdowej
w naszym badaniu stosunkowo dobrze oceniaja aktywnos¢ obywatelska mieszkancow
(Wykres 1). Pozytywng ocene aktywnosci (,raczej dobrze” lub ,,zdecydowanie dobrze”) wskazat
niemal co drugi respondent (49%), natomiast ocene negatywng (,,raczej zle” lub ,,zdecydowanie
zle”) - co trzeci (31%).

Wykres 1. Ocena aktywnosci obywatelskiej mieszkancow

Jak ocenia Pan/Pani aktywnosc¢ obywatelskg mieszkarncow
(udziat w konsultacjach, inicjatywach spotecznych)?

25,8% 45,1% 20,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie Zle Raczej zle Raczej dobrze W Zdecydowanie dobrze Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

Jednoczesnie znaczna czesé¢ badanych (44%) zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze biernosé
obywateli i brak zainteresowania sprawami publicznymi stanowia jedna z najwiekszych
trudnosci w biezacym zarzadzaniu gmina. Odmienne zdanie wyrazito 36% badanych, nie uznajgc
biernosci mieszkancow za trudnos¢ (Wykres 2).

Wykres 2. Ocena biernosci obywateli i braku zainteresowania sprawami publicznymi jako istotnej trudnosci
w biezgcym zarzadzaniu gming

Czy biernosé obywateli i brak zainteresowania sprawami publicznymi
stanowig istotng trudnos¢ w biezgcym zarzadzaniu gming?

36,2% 32,8% 8,1 20,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie  mZdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.



1.1. Percepcja lokalnej rzeczywistosci a specjalizacja urzednikow

Opinie dotyczace poziomu aktywnosci mieszkancow roznig sie w zaleznosci od obszaru
specjalizacji urzednikéw. Specjalisci od partycypacji publicznej oraz wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi (NGO) relatywnie rzadziej niz inni pozytywnie oceniali aktywnos¢ obywatelska
mieszkancow (Wykres 3). Bardziej krytyczne oceny formutowali jedynie urzednicy zajmujacy sie na
co dzien rewitalizacja. Jednoczesnie specjalisci ds. partycypacji i wspotpracy z NGO czesciej niz
przedstawiciele wielu innych obszaréw wskazywali biernos¢ obywateli i ich brak zainteresowania
sprawami publicznymi jako istotng trudnos$¢ w biezagcym zarzadzaniu gming (Wykres 4).

Wykres 3. Ocena aktywnosci obywatelskiej mieszkancoéw (udziat w konsultacjach, inicjatywach spotecznych)
wg sektoréw specjalizacji urzednikéw (udziat odpowiedzi ,, zdecydowanie dobrze” i ,raczej dobrze”)

ochrona $rodowiska i gospodarka komunalna 61%
transport i drogi 59%

oswiata i wychowanie 58%

(31}

infrastruktura i inwestycje

gospodarka nieruchomosciami i mieszkaniowa 57%

pomoc spoteczna

planowanie przestrzenne i geodezja 55%

kultura 52%

ochrona zdrowia 52%

sport, turystyka i rekreacja 51%

partycypacja publiczna i wspoétpraca z NGO 47%

rewitalizacja 44%

[4,]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

Mozna wskazaé co najmniej dwie potencjalne interpretacje takiego zjawiska. Po pierwsze,
urzednicy majacy bezposredni kontakt z mieszkancami (pracujgcy w obszarach partycypac;ji
publicznej, rewitalizacji, ochrony zdrowia czy kultury) dysponuja bardziej szczegoétowa
i operacyjng wiedzg na tematich faktycznego zaangazowania. W przeciwienstwie do pracownikéw
sektorow o charakterze bardziej technicznym (np. w wydziatach transportu i drdg, ochrony
Srodowiska, infrastruktury czy inwestycji), ktérych kontakt z obywatelami jest ograniczony, na co
dzien konfrontujg sie z realnymi trudnos$ciami w mobilizowaniu mieszkancéw do udziatu
w dziataniach publicznych. Moze to prowadzi¢ do bardziej krytycznych ocen, wynikajacych nie tyle
z bardziej negatywnego nastawienia (o tym jeszcze w dalszej czesci raportu, patrz Wykresy 8-10),
co z codziennego doswiadczenia i bardziej realistycznych ocen.
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Wykres 4. Biernos¢ obywatelii brak zainteresowania sprawami publicznymiistotng trudnoscig w biezacym zarzadzaniu
gming wg sektoréw specjalizacji urzednikéw (udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”)

sport, turystyka i rekreacja 64%
kultura 62%
ochrona zdrowia 61%
rewitalizacja
partycypacja publiczna i wspoétpraca z NGO 57%

pomoc spoteczna 7%

[31]

planowanie przestrzenne i geodezja 6%
gospodarka nieruchomosciami i mieszkaniowa 56%
oswiata i wychowanie 56%

infrastruktura i inwestycje 52%

ochrona srodowiska i gospodarka komunalna 52%

Il‘ o
a
e
=3

transport i drogi 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

Po drugie, bardziej krytyczna ocena aktywnosci obywatelskiej moze by¢ konsekwencja wyzszych
oczekiwan wobec mieszkancow. W obszarach, w ktérych partycypacja stanowi istotny element
skutecznego dziatania, poziom oczekiwan wobec zaangazowania obywateli moze by¢ relatywnie
wysoki, a w efekcie nawet umiarkowana aktywnos$¢é — oceniana jako niewystarczajaca.

1.2. Typologia percepcji lokalnej rzeczywistosci

Ocena poziomu aktywnosci mieszkancow oraz przekonanie, ze ich biernos¢ stanowi istotng
trudnos¢ w zarzadzaniu gming, sg ze sobg silnie i istotnie powigzane. Im gorzej badani oceniali
aktywnos¢ mieszkancow, tym czesciej wskazywali ich biernos¢ jako problem. Analogicznie — im
wyzej oceniano aktywnos$¢, tym rzadziej uznawano biernos$é za istotng trudnosé. Zaleznosé ta ma
charakter spdjny i przewidywalny, dlatego szczegélnie interesujgce sg przypadki niezgodne z tym
wzorcem.

Na podstawie dwoch wymiaréw — opinii dotyczacej poziomu aktywnosci mieszkancéw oraz
postrzegania ich biernosci — wyrdzniono cztery typy percepciji:

1. Pozytywna ocena zaangazowania mieszkancow potaczona z przekonaniem, ze ich
biernos¢ nie stanowi problemu.

2. Pozytywna ocena zaangazowania mieszkancow przy jednoczesnym postrzeganiu ich
biernosci jako trudnosci.



3. Negatywna ocena aktywnosci mieszkancoéw, ktérej towarzyszy przekonanie, ze ich
biernos$¢ nie stanowi trudnosci.

4. Negatywna ocena aktywnosci mieszkancéw przy jednoczesnym postrzeganiu ich
biernosci jako problemu.

Typologia ta odnosi sie do sposobu postrzegania sytuacji w gminie w zakresie aktywnosci
obywatelskiej, a nie do nastawienia wobec partycypacji spotecznej’.

Sposrod wyrdznionych typow pierwszy i czwarty mozna uznacé za spojne (odpowiednio pozytywny
i negatywny), natomiast drugi i trzeci — za niespéjne, gdyz tacza przeciwstawne oceny obu
wymiarow. Na potrzeby dalszych analiz zaproponowatysmy nazwy tych czterech typow percepciji
obserwatorzy, (2) mobilizujacy entuzjasci, (3)

rzeczywistosci: (1) usatysfakcjonowani

zdystansowani sceptycy oraz (4) alarmujacy krytycy (Rysunek 1).

Rysunek 1. Typologia percepcji lokalnej rzeczywistosci w zakresie aktywnosci mieszkancow i postrzegane znaczenie
ich biernosci

Ocena aktywnosci obywatelskiej mieszkancow

negatywna pozytywna

tak

ALARMUJACY KRYTYCY

MOBILIZUJACY ENTUZJASCI

=
c
= §
% 'g.. jest Zle i to stanowi trudnosé jest dobrze, ale mogloby by¢ lepiej
z N
|
g3
0 N
<
o ©
€35
‘q‘, = ZDYSTANSOWANI SCEPTYCY USATYSFAKCJONOWANI
m = 'GE" jest zle, ale to akceptowalne OBSERWATORZY
i jest dobrze
)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przyjrzaty§my sie rozktadowi tych typéw w badanej
grupe (24% ogbtu
obserwatorzy, ktorzy pozytywnie oceniajg aktywnos¢ mieszkancow i jednoczesnie uwazaja,

grupie urzednikow (Wykres 5).

Najliczniejsza respondentdw) stanowig usatysfakcjonowani
ze tak ,jest dobrze”. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowig alarmujacy krytycy
(20%), ktorych perspektywe mozna podsumowaé jako: ,mieszkancy sg bierni i stanowi to
trudnosé¢ w zarzadzaniu”. Kolejng grupe tworza mobilizujacy entuzjasci (16%) — osoby
przekonane, ze mieszkancy sg aktywni, ale jednoczesnie dostrzegajace problemy zwigzane
z ich biernoscig. Ich postawe mozna sparafrazowacé jako: ,jest dobrze, ale mogtoby byc¢
lepiej”. Najmniejszg grupa sg zdystansowani sceptycy (7%) — osoby, ktdore negatywnie

oceniajg aktywnos¢ obywatelska mieszkancéw, lecz nie uznajg tego za istotny problem. Ich

1 W dalszej czesci raportu wykorzystujemy jg do sprawdzenia, czy wyréznione typy urzednikdéw réznig sig réwniez pod wzgledem stosunku do
partycypacji spotecznej.



stosunek mozna opisa¢ jako: ,jest zle, ale to akceptowalne”. Warto zaznaczy¢, ze powstate
grupy nie obejmuja osob, ktore w ktérymkolwiek z powyzszych pytan wybraty opcje ,trudno
powiedzie¢” lub nie udzielity odpowiedzi. Takich osdb byto 2864, co stanowi okoto jedna
trzecig catej proby.

Wykres 5. Rozktad typow urzednikéw w analizowanej grupie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

Czy rozktad typow percepciji lokalnej rzeczywistosci przez urzednikéw rézni sie w gminach
o zréznicowanej wielkosci?

Analiza wskazuje, ze wyraznie wyrdézniajg sie dwa rodzaje gmin — najmniejsze (do 5 tys.
mieszkancow) oraz najwieksze (powyzej 100 tys. mieszkancow) (Wykres 6). W najmniejszych
gminach najliczniej reprezentowani sg alarmujacy krytycy, ktérzy stanowia 27% badanych,
podczas gdy w najwiekszych miastach ich udziat nie przekracza 15%. We wszystkich
pozostatych grupach wielkosci gmin dominuje natomiast postawa przeciwna -
usatysfakcjonowani obserwatorzy. Zjawisko to jest szczegdlnie widoczne w duzych
miastach, gdzie stanowig oni blisko 30% respondentéw, podczas gdy w najmniejszych
gminach (do 5 tys. mieszkancéw) ich udziat nie przekracza 18%. Widoczne jest, ze wraz ze
wzrostem wielkos$ci gminy ro$nie udziat usatysfakcjonowanych obserwatoréw (z tego trendu
wytamuje sie jedynie grupa gmin 50-100 tys. mieszkancow) i maleje — alarmujgcych krytykéw
(w tym przypadku wytamuje sie grupa gmin o liczbie mieszkancéw 10-20 tys.).

Obserwowane rdznice w postrzeganiu rzeczywisto$ci przez urzednikdw mogg wynikaé
zaréwno z faktycznego poziomu aktywnosci (przyktadowo - mieszkancy nie sa aktywni
i urzednicy to dostrzegajg), jak i formy zaangazowania mieszkancow (przyktadowo -
mieszkancy sg aktywni, ale ich aktywno$é ma w duzej mierze charakter nieformalny i tym
samym trudno dostrzegalny dla urzednikéw).



Wykres 6. Rozktad typow urzednikéw wedtug grup wielkosci gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

W wiegkszych miastach aktywnos¢ obywatelska czesciej niz w mniejszych gminach ma charakter
sformalizowany i instytucjonalny. W znacznej mierze realizuje sie poprzez formalne mechanizmy
dialogu i instytucjonalne formy udziatu mieszkancow, takie jak konsultacje spoteczne czy
budzet obywatelski (patrz Dgbrowska 2024c; Dabrowska i in. 2026). Dzieki temu moze by¢ bardziej
widoczna, a tym samym tatwiej identyfikowana przez urzednikéw jako ,aktywnosé obywatelska”
czy ,partycypacja”. W mniejszych gminach aktywnos¢ przybiera czesciej nieformalne, bezposrednie
formy, oparte na codziennych kontaktach i rozmowach z przedstawicielami wtadz lokalnych. Cho¢
czesto jest skuteczna, to moze by¢ mniej zauwazalna i rzadziej identyfikowana jako ,,aktywnosc¢
obywatelska”. Jednoczesnie w matych gminach bezposredni charakter relacji miedzy mieszkaricami
a urzedem sprawia, ze oczekiwanie na zaangazowanie moze by¢ silniejsze, a jego brak — bardziej
odczuwalny.

Do wyréznionych typéw postaw powrécimy w dalszej czesci raportu, analizujgc, czy sposoéb
postrzegania rzeczywistego zaangazowania mieszkancow wigze sie z nastawieniem urzednikéw do
partycypacji spotecznej. Jednak w celu uporzadkowania wywodu w pierwsze] kolejnosci
przedstawimy ogélny stosunek urzednikéw do partycypaciji.

2. Postawy urzednikdéw wobec partycypacji spotecznej

Jakie jest nastawienie samych urzednikéw do partycypacji spotecznej? Czy uznajg jg za jednag
z kluczowych wartosci i zadan samorzadu? Jakg wage przypisuja udziatowi mieszkancow
w procesach decyzyjnych? W tym ujeciu istotne staje sie takze to, czy partycypacja traktowana
jest jako zasdb wzmacniajgcy samorzadnosc¢, czy raczej jako czynnik komplikujacy procesy
zarzgdzania? Wreszcie - jaki styl zarzadzania gming preferujg urzednicy: wtaczajgcy
mieszkancow w procesy decyzyjne czy raczej oparty na ich ograniczonym udziale?
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2.1. Wartosciizagrozenia partycypacji

Urzednikdw poproszono o wskazanie dwéch — sposréd szesciu — rél samorzadu, ktére uwazajg
za najwazniejsze. Kategorie odpowiedzi skonstruowano, opierajac sie na teorii Sharpe'a (1970)2,
zgodnie z ktérg role samorzadu mozna przyporzadkowac¢ do trzech wymiaréw: autonomii
(wolnosci), partycypacji oraz sprawnosci i efektywnosci dziatania®. W naszym badaniu kazdemu
wymiarowi odpowiadaty dwie pozycje. W przypadku wartosci partycypaciji byto to (1) zapewnienie
dobrych i regularnych kontaktow miedzy mieszkancami i wybranymi wtadzami samorzadowymi
oraz (2) zapewnienie, by mieszkancy mieli szerokie mozliwosci uczestniczenia w podejmowaniu
decyzji dotyczacych lokalnych spraw publicznych. Wyniki sugeruja, ze potowa urzednikow
postrzega partycypacje jako kluczowg warto$é samorzadu. Co najmniej jedng z wartosci
partycypacji wskazato 51% respondentdw, przy czym pierwszg z nich wybrato 30%, a druga 26%
badanych.

Znaczenie przypisywane partycypacji znajduje réwniez odzwierciedlenie w preferencjach
dotyczacych sposobu zarzgdzania gmina. Wyniki naszego badania pokazuja, ze urzednicy zwykle
opowiadajg sie za stylem zarzadzania opartym na wspodtpracy z mieszkancami niz za podejsSciem
skoncentrowanym na samodzielnym podejmowaniu decyzji. Preferencje dotyczace wspétpracy
z mieszkanncami sg przy tym spéjne zaréwno w odniesieniu do wypracowywania kierunkéw rozwoju
gminy, jak i sposobu realizacji polityk lokalnych. Jedynie 5% respondentéw uwaza, ze wtodarze
powinni dziata¢ przede wszystkim, opierajgc sie na wtasnej wizji rozwoju miasta lub gminy.
Zdecydowana wiekszos¢ (60%) jest natomiast zdania, ze wizja rozwoju powinna by¢
wypracowywana wspolnie ze spotecznoscig lokalng. Podobne réznice dotyczag preferowanego
sposobu realizacji polityk lokalnych. Tylko 17% badanych uwaza, ze wtodarze powinni zarzgdza¢
gming przede wszystkim za posrednictwem pracownikéw administracjii jednostek organizacyjnych
samorzadu, podczas gdy 38% wskazuje, ze powinni oni poswiecac¢ duzo czasu na pozyskiwanie do
wspotpracy réznych grup spotecznosci lokalnej oraz budowanie ich zaangazowania we wdrazanie
lokalnych polityk®. Podobny obraz wytania sie z odpowiedzi dotyczgcych udziatu mieszkancéw
w procesach decyzyjnych. Wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze mieszkancy powinni aktywnie
i bezposrednio uczestniczy¢ w podejmowaniu najwazniejszych decyzji (72%), a 86% zgadza sie,
ze powinni mie¢ mozliwosé wyrazenia swojego zdania przed podjeciem istotnych dla gminy
rozstrzygniec¢ przez wtadze lokalne (Wykres 7). Wyniki te wskazujg na silne normatywne poparcie
dla idei partycypaciji.

Ogélne poparcie dla idei partycypacji nie oznacza jednak bezwarunkowej akceptaciji jej praktycznej
realizacji. Opinie urzednikéw dotyczgce potencjalnych konsekwencji wiekszego zaangazowania
mieszkancoéw sg zrdéznicowane. Czes¢ urzednikdbw dostrzega potencjalne negatywne
konsekwencje partycypacji. Ponad jednatrzecia z nich (37%) uwaza, ze szeroki udziat mieszkancow

2 L.J. Sharpe (1970) wyréznit trzy podstawowe wartosci samorzadu: autonomie (wolno$¢), ktéra ogranicza koncentracje wtadzy i umozliwia
podejmowanie decyzji na poziomie lokalnym bez nadmiernej ingerencji centrum; partycypacje (uczestnictwo) sprzyjajaca zaangazowaniu jednostek
w procesy rzadzenia oraz lepszej kontroli nad wtadza dzigki bezposredniemu udziatowi mieszkancow i bliskosci wtadz i obywateli; oraz sprawnosé
i efektywnos$¢ dziatania, wynikajace z bliskosci decydenta wobec lokalnych potrzeb i lepszego dostosowania ustug publicznych oraz polityk do
warunkow lokalnych.

3 Wiecej na temat postrzeganych warto$ci samorzadu terytorialnego w raporcie Pawta Swianiewicza (2026a).

4 Wiegcej o stylach przywédztwa gminnych lideréw w raporcie Pawta Swianiewicza (2026b).
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moze prowadzi¢ do niepozadanych konfliktow, jednak nieco wieksza grupa (42%) nie podziela tych
obaw. Jeszcze rzadziej zaangazowanie mieszkancoéw postrzegane jest jako zagrozenie dla
sprawnego funkcjonowania administracji — takg opinie wyrazito 25% badanych, podczas gdy 55%
uznato, ze nie stanowi ono problemu.

Odmienny obraz wytania sie w przypadku oceny kompetencji mieszkancéw. Tutaj urzednicy sg
znacznie bardziej sceptyczni. Ponad potowa urzednikéw (52%) uwaza, ze mieszkancy rzadko
dysponujag wystarczajgcg wiedzg, aby sensownie wypowiadaé sie na temat spraw publicznych,
podczas gdy 28% nie podziela tego przekonania. Oznacza to, ze cho¢ urzednicy stosunkowo rzadko
postrzegajg partycypacje jako zagrozenie dla sprawnego funkcjonowania administracji, znacznie
czesciej wyrazajg watpliwosci dotyczace przygotowania mieszkancow do udziatu w procesach
decyzyjnych®.

Warto zauwazy¢, ze w pytaniach dotyczacych potencjalnych negatywnych konsekwenciji
partycypacji oraz kompetencji mieszkancow odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” byt blisko
dwukrotnie wyzszy niz w pytaniach odnoszacych sie do ogélnych ocen partycypacji. Moze to
wynikac z faktu, ze czes¢ badanych urzednikéw nie ma w swojej codziennej pracy bezposredniego
kontaktu z procesami partycypacyjnymi, a tym samym dysponuja ograniczonym doswiadczeniem
pozwalajgcym ocenic¢ ich praktyczne konsekwencje.

Wykres 7. Wartosci i zagrozenia dostrzegane przez urzednikdéw w partycypacji mieszkancow

Mieszkancy powinni aktywnie i bezposrednio
uczestniczy¢ w podejmowaniu najwazniejszych
decyzji.

Mieszkancy powinni mie¢ okazje wypowiedzie¢ swoje
zdanie, zanim wybrani przedstawiciele (radni, wtadze |
lokalne) podejmga istotng dla gminy decyzje.
Szeroki udziat mieszkancéw w funkcjonowaniu
samorzadu prowadzi do niepozgdanych konfliktow.

Zaangazowanie mieszkancow utrudnia sprawne
dziatanie administracji.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mieszkancy rzadko majg wystarczajagca wiedze, by
sensownie wypowiadac sie o sprawach publicznych.

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie W Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

5 Ten obraz jest zbiezny z wynikami Europejskiego Sondazu Spotecznego (European Social Survey European Research Infrastructure, ESS, runda 11,
lata 2023-2024), ktére wskazuja, ze réwniez sami obywatele relatywnie nisko oceniajg wtasne kompetencje do uczestnictwa w zyciu politycznym.
Az 73% respondentéw w Polsce deklaruje, ze w ogdle lub tylko w niewielkim stopniu wierzy we wtasne zdolnosci i mozliwo$ci uczestniczenia
w polityce. Wyzszy odsetek odnotowano jedynie w szesciu sposréd 24 krajow objetych badaniem: Chorwacji, Stowacji, Portugalii, Serbii, Litwie i we
Wtoszech. Dla poréwnania, w Norwegii, Szwecji, Szwajcarii i Islandii odsetek takich oséb nie przekracza 45%, za: https://esspl.shinyapps.io/ess-
webapp/.
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2.2. Nastawienie do partycypacji a specjalizacja urzednikow i wielkoS¢ gminy

Jaki jest zwigzek pomiedzy postawami wobec partycypacji a specjalizacjg urzednikdow i wielkoscia
gmin, w ktérych pracujg?

Znaczenie specjalizacji urzednikow

Opinie na temat wartosSci i zagrozen zwigzanych z partycypacjg réznia sie w zaleznosci od
specjalizacji urzednikéw. O ile normatywne poparcie dla idei partycypacji jest tylko
nieznacznie zréznicowane miedzy pracownikami poszczegoélnych sektorow (Wykres 8), o tyle
wyraznie wieksze rdéznice widaé¢ w postrzeganiu potencjalnych zagrozen zwigzanych z jej
wdrazaniem (Wykres 9 i Wykres 10). Na tle wszystkich urzednikéw pozytywnie wyrdzniaja sie
osoby zajmujace sie partycypacjg publiczng i wspdétpracg z NGO oraz pomocg spoteczng
i ochrong zdrowia. To wsréd nich jest najwiecej zwolennikdéw wtgczania mieszkancow
w podejmowanie najwazniejszych decyzji w gminie. Jednoczesnie najrzadziej w tych grupach
pojawia sie przekonanie, ze szeroki udziat mieszkancow w funkcjonowaniu samorzadu
prowadzi do niepozadanych konfliktéw (Wykres 9), a takze ze zaangazowanie mieszkancow
utrudnia sprawne dziatanie administracji (Wykres 10).

W tym miejscu warto wréci¢ do analiz przedstawionych na poczatku raportu. To wtasnie
urzednicy odpowiedzialni za partycypacje publiczng i wspdtprace z NGO najczesciej
krytycznie oceniali aktywnos¢ mieszkancéw oraz czesciej niz przedstawiciele innych
obszarow uznawali ich biernos¢ za problem w zarzadzaniu gming (Wykres 3 i Wykres 4).
Sugerowatysmy woéwczas, ze moze to wynika¢ nie tyle z bardziej negatywnego nastawienia do
samej partycypaciji, ile zcodziennych doswiadczen zawodowych i bardziej realistycznej oceny
wyzwan zwigzanych z angazowaniem mieszkancow. Interesujace jest jednak to, ze w tamtych
analizach podobny obraz wytaniat sie réwniez w odniesieniu do urzednikéw zajmujacych sie
rewitalizacja. Jednak w przypadku postaw wobec partycypacji obie grupy wyraznie sie réznia.
O ile osoby odpowiedzialne za partycypacje publiczng nalezg do jej zdecydowanych
zwolennikéw i rzadziej dostrzegajg zagrozenia zwigzane z jej wdrazaniem, o tyle
urzednicy zajmujacy sie rewitalizacjg nalezg do grup najbardziej sceptycznych — zaréwno pod
wzgledem normatywnego poparcia dla partycypacji, jak i oceny potencjalnych trudnosci
zwigzanych z wtgczaniem mieszkancéw w procesy decyzyjne.
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Wykres 8. Mieszkancy powinni aktywnie i bezpos$rednio uczestniczyé w podejmowaniu najwazniejszych decyzji (udziat
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” w ogéle odpowiedzi, wg obszaru specjalizacji urzednikéw)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

Wykres 9. Szeroki udziat mieszkancéw w funkcjonowaniu samorzadu prowadzi do niepozadanych konfliktéw (udziat
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” w ogéle odpowiedzi, wg obszaru specjalizacji respondentdw)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.
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Wykres 10. Zaangazowanie mieszkancéw utrudnia sprawne dziatanie administracji (udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak” w ogéle odpowiedzi, wg obszaru specjalizacji respondentéw)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

Znaczenie wielkosci gminy

Obserwujemy takze zréznicowanie nastawienia do partycypacji w zaleznosci od wielkosci
gminy. Cho¢ powszechnie przyjmuje sie, ze w mniejszych gminach relacje miedzy
mieszkancami a wtadzami sag blizsze, a dystans miedzy obywatelamii administracja mniejszy,
to w naszym badaniu bardziej propartycypacyjng postawa odznaczajg sie urzednicy
z wiekszych gmin. Czesciej deklaruja poparcie dla angazowania mieszkancéw
w podejmowanie najwazniejszych decyzji, rzadziej wyrazaja obawy, ze szeroki udziat
mieszkancow w funkcjonowaniu samorzadu prowadzi do niepozadanych konfliktéw oraz
utrudnia sprawne dziatanie administracji, zas mieszkancy nie dysponujg wystarczajacg
wiedzg, aby sensownie wtgczac sie w zycie publiczne (Wykres 11). Warto przy tym zauwazyg,
ze réznice miedzy gminami réznej wielkosci sg znacznie wyrazniejsze w odniesieniu do
postrzegania potencjalnych zagrozen zwigzanych 1z partycypacja niz do samego
normatywnego poparcia dla wtgczania mieszkancow w procesy decyzyjne. Szczegdlnie silnie
roznicuje badanych urzednikébw przekonanie, ze szeroki udziat mieszkancow
w funkcjonowaniu samorzadu prowadzi do niepozgdanych konfliktow.

Podobnie jak w odniesieniu do opinii ha temat rzeczywistego zaangazowania, jednym
z mozliwych wyjasnien jest wiekszy stopien instytucjonalizacji i profesjonalizacji dziatan
partycypacyjnych w wiekszych jednostkach samorzadu (patrz Dgbrowska i in. 2026, s. 32).
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Wykres 11. Wartosci i zagrozenia widziane w partycypacji mieszkanicéw wg grup wielkosci gmin (udziat odpowiedzi

»,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” w ogéle odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

Podsumowujac, przedstawione analizy dotyczace réznych wymiarow nastawienia
urzednikéw do partycypacji wskazuja, ze urzednicy zasadniczo uznaja partycypacje za wazna
wartosé samorzadu, preferuja styl zarzadzania gmina zaktadajacy wtaczanie mieszkancow
i nie postrzegajg zwiekszonego zaangazowania mieszkancow jako czynnika utrudniajgcego
prace urzedu. Jednoczesnie czes¢ z urzednikéw - choé pozostajgca w mniejszosci — obawia
sie, ze partycypacja moze generowa¢ niepozadane konflikty. Wyraznie czestsze jest
natomiast przekonanie o ograniczonej wiedzy mieszkancow, ktéra moze stanowié¢ bariere

partycypacji.
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3. Percepcja lokalnej rzeczywistosci a postawy wobec partycypaciji

3.1. Zaleznosci miedzy percepcja lokalnej rzeczywistosci a postawami wobec
partycypacji

Dotychczasowe analizy pokazaty z jednej strony, jak urzednicy postrzegajg lokalng rzeczywistosé¢
w zakresie aktywnosci mieszkancow, z drugiej zas — jakie majg postawy wobec partycypacji
spotecznej. Pojawia sie jednak pytanie, czy oba te wymiary sa ze soba powigzane. Czy bardzigj
pozytywna ocena lokalnej rzeczywistosci oznacza takze wieksze poparcie dla angazowania
mieszkancow, czy tez postawy wobec partycypacji maja charakter wzglednie niezalezny od
codziennych obserwacji urzednikéow? Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie pozwoli lepigj
zrozumieé, co ksztattuje podejscie urzednikdéw do udziatu mieszkancéw w sprawach gminy.

Aby sprawdzi¢ zaleznosci miedzy postrzegang sytuacja w gminie a pogladami dotyczgcymi
zaangazowania mieszkancow, przeprowadzitySmy test korelacji rho Spearmana. W analizie
uwzgledniono dwa rodzaje zmiennych. Pierwszy odnosit sie do sposobu postrzegania lokalnej
rzeczywistoscii obejmowat: (1) ocene aktywnosci mieszkancow, (2) postrzeganie ich biernosci jako
problemu w zarzadzaniu gmina, (3) ocene stopnia, w jakim wtadze gminy angazujg mieszkancow w
projektowanie, oraz (4) realizacje dziatan®. Drugi dotyczyt postaw wobec partycypaciji
spotecznej rozumianych jako (5) poparcie dla angazowania mieszkancow w procesy decyzyjne, (6)
postrzeganie zaangazowania jako generujgcego niepozadane problemy’ oraz (7) preferowany model
zarzadzania oparty na wspotpracy z mieszkancami. Celem analizy byto sprawdzenie, czy sposob
postrzegania lokalnej rzeczywistosci wigze sie z postawami wobec partycypaciji.

Analizy wykazaty, ze osoby bardziej przychylne partycypacji nieco czesciej dostrzegajg brak
aktywnosci obywatelskiej jako problem wymagajacy rozwigzania. Zalezno$¢ byta jednak staba®.
Ponadto nasze badanie nie potwierdzito, aby bardziej pozytywna ocena aktualnej sytuacji
w gminie pod wzgledem partycypacji wiazata sie z wiekszym poparciem wobec
zaangazowania mieszkancéw. Nie zaobserwowatyS§my wyraznego zwigzku miedzy ocenag
aktywnosci mieszkancéw a przekonaniem, ze powinni oni uczestniczy¢ w procesach decyzyjnych
ani z poparciem stylu zarzagdzania gming opartego na angazowaniu mieszkancow. Uzyskane
zaleznosci okazaty sie nieistotne lub bardzo stabe (ponizej 0,1), co wskazuje, ze postawy wobec
partycypacji sg raczej niezalezne od sposobu postrzegania aktywnosci mieszkancow.

6 Pytanie o obserwowany styl zarzadzania gming (tzn. wtgczania mieszkarncéw w projektowanie i realizacje dziatan) byto sformutowane analogicznie
do pytania o styl preferowany.

7 W celu utatwienia analiz pytania dotyczace stosunku do partycypacji zostaty pogrupowane i na ich podstawie stworzono dwa wskazniki. Pierwszy
(zmienna numer 5) dotyczyt poparcia dla angazowania mieszkancéw w procesy decyzyjne i odnosit sig przekonan, ze mieszkancy powinni (a)
aktywnie i bezposrednio uczestniczy¢ w podejmowaniu najwazniejszych decyzji oraz (b) mie¢ okazje wypowiedzie¢ swoje zdanie, zanim wybrani
przedstawiciele (radni, wtadze lokalne) podejmag istotng dla gminy decyzje. Drugi wskaznik (zmienna numer 6) dotyczyt postrzegania
zaangazowania jako generujacego niepozadane problemy. Odnosit si¢ do przekonan, ze (a) szeroki udziat mieszkaricéw w funkcjonowaniu
samorzadu prowadzi do niepozadanych konfliktéw; (b) zaangazowanie mieszkaricéw utrudnia sprawne dziatanie administracji oraz (c) mieszkancy
rzadko majg wystarczajaca wiedze, by sensownie wypowiadac sie o sprawach publicznych. Analiza korelacji rang Spearmana oraz wspétczynnika
alfa Cronbacha wskazata, ze utworzenie takich wskaznikéw jest uzasadnione (dla poparcia dla uczestnictwa mieszkanicéw w procesach decyzyjnych
p=0,541; p<0,001; a=0,694; dla negatywnego stosunku do zaangazowania mieszkancéw i postrzegania go jako problematycznego: p=0,486-0,654;
p<0,001; a=0,786). Wskazniki skonstruowano jako $rednia z odpowiedzi na poszczegblne pytania, przy czym z analizy wytaczono odpowiedzi ,trudno
powiedzieé”.

8 p=0,113; p<0,001.
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Analiza korelacji wykazata natomiast, ze preferowany sposob zarzadzania gming jest
powigzany z oceng dotychczasowych praktyk wtadz. Urzednicy, ktdrzy postrzegajg wtadze
gminy jako angazujgce mieszkancéw w projektowanie i realizacje dziatan, czesciej sami
uznajg taki model zarzadzania za pozadany®.

Znacznie wyrazniejsze zaleznosci wystepuja natomiast miedzy poszczegélnymi wymiarami
samych postaw wobec partycypacji. Osoby przekonane, ze mieszkancy powinni
uczestniczy¢ w procesach decyzyjnych, w mniejszym stopniu postrzegajg ich zaangazowanie
jako zrédto problemoéw™, a czesciej opowiadajg sie za modelem zarzadzania opartym na
wtagczaniu mieszkancéw w projektowanie™ i realizacje dziatan'. To sugeruje, ze poglady na
temat partycypacji tworzag spdjny zestaw przekonan, ktoéry jest stabo powigzany z ocena
biezacej sytuacji w gminie.

3.2. Typy percepcji lokalnej rzeczywistosci a postawy wobec partycypacji

W pierwszej czesci raportu wyréznitySmy cztery typy ocen aktywnosci, zdefiniowane na
podstawie dwéch wymiaréw: oceny aktywnos$ci mieszkancéw oraz postrzegania ich biernosci
jako problemu w zarzadzaniu gming. W celu pogtebienia analiz postanowity$my sprawdzic,
czy wyréznione typy urzednikdw — usatysfakcjonowani obserwatorzy, alarmujacy krytycy,
mobilizujgcy entuzjasci i zdystansowani sceptycy'™ - réznig sie postawami wobec
partycypacji spotecznej’™.

Na kolejnych wykresach przedstawiono rozktady odpowiedzi przedstawicieli poszczegdlnych
typow urzednikéw na trzy pytania odnoszace sie do kluczowych wymiaréw postaw wobec
partycypacji: przekonania, ze mieszkancy powinni by¢ wtaczani w procesy decyzyjne (Wykres
12), oceny potencjalnych negatywnych konsekwencji ich zaangazowania (Wykres 13)
oraz opinii na temat kompetencji mieszkancow do wspoétdecydowania o sprawach gminy
(Wykres 14).

9p=0,205-0,637; p<0,001.

10 p=-0,457; p<0,001.

11 p=-0,292; p< 0,001.

12 p=-0,271; p< 0,001.

13 Dla przypomnienia przedstawiamy podstawowe charakterystyki wyréznionych typéw: Usatysfakcjonowani obserwatorzy: pozytywna ocena
zaangazowania mieszkancow i niepostrzeganie biernosci jako problemu. Mobilizujacy entuzjasci: pozytywna ocena zaangazowania mieszkancéw
przy jednoczesnym postrzeganiu biernosci jako problemu. Zdystansowani sceptycy: negatywna ocena aktywnosci mieszkancéw
i niepostrzeganie biernosci jako problemu. Alarmujacy krytycy: negatywna ocena aktywnos$ci mieszkancéw przy jednoczesnym postrzeganiu
biernosci jako problemu.

14 W tym celu przeprowadzitySmy testy Manna Whitney’a, w ktérych poréwnywatyS§my ze sobg pary typéw pod katem odpowiedzi na pytania
o wtgczanie mieszkancéw w procesy decyzyjne, problemy zwigzane z wtgczaniem oraz przekonania na temat wiedzy mieszkancéw.
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Wykres 12. Typy urzednikdéw a opinie na temat angazowania mieszkancéw w podejmowanie najwazniejszych decyzji

Mieszkancy powinni aktywnie i bezposrednio uczestniczyé
w podejmowaniu hajwazniejszych decyzji

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mobilizujacy entuzjasci ||| GGz |
usatysfakcjonowani obserwatorzy || GGz [ |
alarmujacy krytycy _ I
zdystansowani sceptycy _ .
oni - ]
B 1 Zdecydowanie tak 2 Raczej tak 3 Raczej nie
W 4 Zdecydowanie nie 5 Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

Wykres 13. Typy urzednikdéw a postrzeganie zaangazowania mieszkancéw jako prowadzacego do niepozadanych
konfliktow

Szeroki udziat mieszkancow w funkcjonowaniu samorzadu prowadzi do
niepozadanych konfliktow

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mobilizujgcy entuzjasci [} [ ]
usatysfakcjonowani obserwatorzy i [
alarmujacy krytycy |} [
zdystansowani sceptycy [l [
inni [N ||

B 1 Zdecydowanie tak 2 Raczej tak 3 Raczej nie

W 4 Zdecydowanie nie 5 Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.

Wykres 14. Typy urzednikéw a opinie na temat wiedzy mieszkancow

Mieszkancy rzadko maja wystarczajgca wiedze, by sensownie
wypowiadac sie o sprawach publicznych
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mobilizujacy entuzjasci
usatysfakcjonowani obserwatorzy
alarmujacy krytycy

zdystansowani sceptycy

inni .
B 1 Zdecydowanie tak 2 Raczej tak 3 Raczej nie
W 4 Zdecydowanie nie 5 Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu SAM-SON.
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Usatysfakcjonowani obserwatorzy pozytywnie oceniajg zaangazowanie mieszkancéw i nie
postrzegaja ich biernosci jako problemu. Sg przychylni partycypacji spotecznej, choé nieco mniegj
niz mobilizujacy entuzjasci i alarmujacy krytycy. Sposréd wszystkich typow urzednikdw najrzadziej
kwestionuja kompetencje mieszkancéw do udziatu w sprawach publicznych i rzadziej niz
zdystansowani sceptycy postrzegajg zaangazowanie mieszkancow jako zrédto problemaéw.

Mobilizujgcy entuzjasci pozytywnie oceniajg aktywnos¢ mieszkancéw, ale jednoczesnie
dostrzegajg problem ich biernosci. Nalezg do grup najsilniej popierajgcych angazowanie
mieszkancow w procesy decyzyjne. Rzadko postrzegajg partycypacje jako zrédto problemodw,
natomiast ich ocena kompetencji mieszkancow jest umiarkowana - bardziej krytyczna niz
u usatysfakcjonowanych obserwatoréw, ale mniej krytyczna niz u alarmujacych krytykéw.

Alarmujacy krytycy negatywnie oceniajg aktywnos¢ mieszkancow, jednoczesnie uznajac ich
biernos¢ za istotny problem w zarzadzaniu gming. Mimo krytycznej diagnozy sg jedna z grup
najbardziej przychylnych partycypacji spotecznej. Od mobilizujgcych entuzjastéw odréznia ich
przede wszystkim wiekszy sceptycyzm wobec kompetencji mieszkancéw - czesciej wyrazajg
przekonanie, ze mieszkancy nie dysponujg wystarczajagcg wiedzg, aby uczestniczyé
w podejmowaniu decyzji.

Zdystansowani sceptycy nisko oceniajg aktywnos$¢é mieszkancow, lecz nie uznajg ich biernosci
za istotng trudnos$é w zarzadzaniu gming. Sg wyraznie najmniej przychylni partycypacji spotecznej
i najczesciej postrzegajg zaangazowanie mieszkancéw jako zrédto problemow i konfliktow.
Czesciej niz usatysfakcjonowani obserwatorzy kwestionujg réwniez kompetencje mieszkarncow do
udziatu w sprawach publicznych.

Analiza pokazata, ze wyréznione typy urzednikdw rzeczywiscie réznig sie postawami wobec
partycypacji spotecznej. Najbardziej przychylni angazowaniu mieszkancéw okazali sie
mobilizujacy entuzjasci i alarmujacy krytycy, najmniej — zdystansowani sceptycy. Uzyskane
wyniki sugeruja, ze dla zréznicowania postaw wobec partycypacji wieksze znaczenie niz sama
ocena aktywnosci mieszkancéw ma sposdb interpretowania ich biernosci. Najbardziej
przychylne partycypacji okazaty sie bowiem osoby, ktdére — niezaleznie od oceny aktywnosci
mieszkancow — uznaja ich biernos¢ za problem.
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4. Podsumowanie

W literaturze podkresla sie, ze postawy pracownikéw administracji publicznej sa jednym
z czynnikéw wptywajacych na funkcjonowanie mechanizmow partycypacyjnych. Jednoczesnie
wskazuje sie, ze stosunek urzednikdbw do angazowania mieszkancow ma czesto charakter
ambiwalentny — obok poparcia dla partycypacji pojawiaja sie watpliwosci dotyczace jej przebiegu
i efektow. W tym kontekscie celem raportu byta diagnoza postaw pracownikéw administracji
samorzgdowej wobec partycypacji spotecznej oraz sprawdzenie, czy wigza sie one ze sposobem
postrzegania aktywnosci mieszkancow. Przeprowadzone analizy pokazaty, ze relacja miedzy tymi
dwoma wymiarami jest bardziej ztozona, niz mogtoby wynika¢ z intuicyjnego zatozenia, ze
pozytywna ocena aktywnosci mieszkancéw automatycznie sprzyja wiekszemu poparciu dla ich
angazowania w sprawy publiczne.

Po pierwsze, badanie pokazato, ze dla postrzegania zaangazowania mieszkancéw istotna jest nie
tylko ocena poziomu ich aktywnosci. Co najmniej tak samo wazne jest to, czy biernosc¢
mieszkancow jest uznawana za problem wymagajacy interwencji. Uwzglednienie obu tych
wymiaréw pozwolito nam wyrdznié cztery typy postaw, odzwierciedlajgce rdézne sposoby
interpretowania aktywnosci obywatelskiej.

Po drugie, wiekszos$é badanych urzednikéw deklaruje pozytywne nastawienie do partycypacji
spotecznej. Jednoczesnie wyniki potwierdzity opisywang w literaturze ambiwalencje postaw
urzednikéw wobec partycypacji spotecznej. Mimo ogdélnie pozytywnych postaw uczestniczacy
w naszym badaniu urzednicy wyrazali watpliwosci czy mieszkancy dysponujg wystarczajaca
wiedza, aby sensownie wypowiadac sie na temat spraw publicznych. Jest to zbiezne z wynikami
Europejskiego Sondazu Spotecznego, ktore wskazujg, ze sami Polacy réwniez stosunkowo nisko
oceniajg swoje kompetencje do uczestnictwa w zyciu politycznym. W mniejszym stopniu urzednicy
obawiali sie ryzyka konfliktdw zwigzanych z angazowaniem mieszkancéw badz wptywu procesow
partycypacyjnych na sprawnos¢ dziatania administracji.

Po trzecie, nie potwierdzono prostego zwigzku miedzy sposobem postrzegania zaangazowania
mieszkancow a nastawieniem do partycypacji. Sama ocena rzeczywistej aktywnosci
mieszkancow nie roznicowata istotnie postaw wobec ich angazowania w procesy decyzyjne.
Jednoczesnie analiza wyréznionych typéw urzednikéw pokazata, ze najbardziej przychylne
partycypacji sg zarowno osoby wysoko oceniajgce aktywnos$é mieszkancdéw, jak i te oceniajgce jg
krytycznie — pod warunkiem, ze postrzegaja biernos¢ obywatelska jako problem, ktory wymaga
dziatan. Wynik ten wydaje sie szczegélnie interesujacy, poniewaz pokazuje, ze krytyczna ocena
zaangazowania mieszkancow nie musi oznacza¢ niecheci wobec partycypacji spotecznej.
Przeciwnie, moze wspotwystepowac z przekonaniem, ze angazowanie mieszkancow jest jednym
ze sposobow przeciwdziatania ich biernosci.

Po czwarte, wyniki wskazuja, ze postawy urzednikéw wobec partycypacji sa powigzane z ocenag
sposobu dziatania wtadz gminy. Postrzeganie angazowania mieszkancow jako elementu praktyki
zarzgdzania wspotwystepuje z bardziej przychylnymi postawami wobec partycypacji oraz
z preferencja dla bardziej wtaczajacego modelu zarzadzania.
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Przedstawione wyniki wpisuja sie w podejscie podkreslajace znaczenie instytucjonalnego
kontekstu partycypacji spotecznej obejmujacego zarowno kulture organizacyjna i nastawienie
wtadz lokalnych, jak i warunki sprzyjajace wspoétpracy miedzy administracjg a mieszkancami
(Ansell i Gash 2008; Peters 2010). Pokazuja, ze w badanej grupie urzednikéw nastawienie wobec
partycypacji jest zwigzane nie tyle z oceng aktywnosci mieszkancow, ile z postrzeganiem ich
biernosci jako problemu oraz preferowanym stylem zarzadzania gming przez wtadze lokalne.
Oznacza to, ze dziatania na rzecz wzmacniania partycypacji nie powinny koncentrowa¢ sie
wytacznie na aktywizowaniu mieszkancow, lecz takze na ksztattowaniu proaktywnego
podejscia administracji lokalnej do angazowania obywateli.
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Autorki

Dr Anna Dabrowska - od 2015 roku doktor Nauk o Ziemi, adiunktka na Wydziale
Geografii i Studiéw Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego. Specjalizuje sie
w zagadnieniach zwigzanych z funkcjonowaniem i zarzadzaniem samorzadem
terytorialnym, rozwojem lokalnym i regionalnym, planowaniem strategicznym oraz
partycypacja publiczng. Wspodtautorka wielu dokumentow strategicznych
i programowych na szczeblu lokalnym i regionalnym, miedzy innymi ekspertka
tematyczna ds. Strategii Rozwoju Metropolii Warszawskiej do 2040 roku

w Stowarzyszeniu ,,Metropolia Warszawa”. Ma doswiadczenie w realizacji projektéw naukowych

oraz przygotowywaniu ekspertyz, analizi raportdw na zlecenie samorzaddw, administracji rzgdowej

i organizacji spotecznych.

Patrycja Hryciuk-Ziotkowska — psycholozka spotecznai socjolozka, absolwentka
Szkoty Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, Wydziatu
Psychologii UW i Osrodka Badan nad migracjami UW. Autorka publikacji
naukowych i popularnonaukowych, raportéw i ekspertyz z zakresu postaw,
partycypacji spotecznej, demografii, migracji i metodologii badan spotecznych.
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