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1. Wprowadzenie

Narodowy  Instytut  Samorzadu  Terytorialnego
przeprowadzil dwa badania pos$wigcone problematyce
wdrazania rozwigzan z obszaru Smart City w Polsce.
Pierwsze z nich koncentrowalo sie na ocenie procesu
wdrazania przedmiotowych rozwigzan w perspektywie
przedsiebiorstw uczestniczacych w tego rodzaju procesach
i objelo 35 przedsigbiorcow (dalej: Badanie). Z kolei
przedmiotem drugiego z badan bylo poznanie preferencji
jednostek samorzadu terytorialnego w odniesieniu
do realizacji inicjatyw z zakresu Smart City oraz dzialan
planowanych w tym obszarze. Rezultatem tego badania
jest raport Miasto przyszlosci -  wykorzystanie
inteligentnych rozwigzan w oparciu o ide¢ Smart City
(dalej Raport nr 15), w ktérym wskazano m.in. ze sposrod
521 uczestnikéw, 277 jednostek zadeklarowato realizacje
inicjatyw z zakresu Smart City. Zbiér podmiotow
wspolny dla obu badan obejmuje 13 jednostek samorzadu
terytorialnego'. Sa to gminy, ktore wziely udzial w badaniu
Miasto przysztosci - wykorzystanie inteligentnych
rozwigzan w oparciu o ide¢ Smart City oraz na rzecz
ktérych swiadczone byly ustugi przez przedsiebiorcow —
respondentéw w pierwszym ze wskazanych powyzej badan.
Do grona pozostalych partneréw publicznych, wskazanych
przez przedsigbiorcow nalezaly w szczegdlnosci spotki

komunalne, a takze instytucje kultury, czy sad.

Kwestionariusz badania sktadal si¢ z 23 pytan (vide
zalacznik 2 do niniejszego raportu), z czego 5 pytan
dotyczylto kwestii zbieznych z zagadnieniami poruszanymi
w  badaniu jednostek

samorzadu terytorialnego.

Przedmiotowe pytania dotyczyly:

1. pytanie 4 - oferowane produkty/ustugi z zakresu

Smart City,

1 Gminy: Chorzéw, Ciechanéw, Gdynia, Grabéw nad Prosna, Jarostaw,
Katowice, Ktodzko, Krakéw, Nowa Ruda, Rzeszdw, Stalowa Wola,
Starogard Gdanski oraz Zgierz.

2. pytanie 5 - pie¢ wiodacych produktow/ustug w tym

zakresie,

3. pytanie 7 - udzial w projektach finansowanych

w formule partnerstwa publiczno-prywatnego,

4. pytanie 10 - zidentyfikowane bariery w nawiazy-

waniu  wspolpracy z jednostkami samorzadu

terytorialnego.

Ponizej przedstawione zostang odpowiedzi udzielone
przez uczestnikow obu badan w zakresie: obszarow
wdrazania rozwigzan z zakresu Smart City, wiodacych
rozwigzan Smart City w obu grupach, wspdlpraca
przedsiebiorcéw z jednostkami samorzadu terytorialnego
w obszarze realizacji

inicjatyw Smart City oraz

finansowanie tych wdrozen.

2. Obszary wdrazania rozwiazan z obszaru
Smart City

Fundamentalng kwestia z perspektywy niniejszej
analizy jest okreslenie rankingu dzialan prowadzo-
nych w obszarze Smart City przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego 1 przedsigbiorstwa realizujace
dostawy i $wiadczace uslugi w tym zakresie. Analiza

odpowiedzi respondentéw z obu grup wskazuje,
ze wéréd dominujacych obszaréw  Smart  City,
w ktére sa zaangazowane jednostki samorzadu

terytorialnego i przedsiebiorcy to ochrona $rodowiska
(jst: n = 206; przedsiebiorcy: n = 23); informaty-
zacja (n = 134; oraz n = 20), transport (n = 104; n
= 17); energetyka (n = 140; n = 16) oraz infrastru-
ktura (n = 124; n = 14). Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt,
ze w przypadku jedno-stek samorzadu terytorialnego,
wsrod najczesciej realizo-wanych inicjatyw znajduje
sie réwniez bezpieczenstwo (n = 129). Z kolei w
badaniu  przedsigbiorcow,  wszystkie = pozostale
obszary Smart City ujete zostaly w pozycji ,inne”
(n = 6), nie jest wigec mozliwe przeprowadzenie
bardziej szczegélowego pordwnania.

www.nist.gov.pl
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Tabela 1 Najbardziej popularne wdrozenia z zakresu Smart City z perspektywy przedsiebiorstw (n = 35) oraz jedno-

stek samorzadu terytorialnego (n = 277) (mozliwe wielokrotne odpowiedzi)

Przedsiebiorstwa

Obszar Smart Gity . fév??l Odsetek (%) e Odsetek (%)
ochrona srodowiska 206 74,37 23 65,71
informatyzacja 134 48,38 20 57,14
transport 104 37,55 17 48,57
energetyka 140 50,54 16 45,71
infrastruktura 124 4477 14 40,00
Pozostate* 504 X 6 X

* w odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego, kategoria pozostale obejmuje: zarzadzanie, ochrone zdrowia, nauke i edukacje, kulture,

turystyke i rekreacje oraz bezpieczenstwo. Dla kategorii zbiorczej ustalanie odsetka nie jest celowe.

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie Raportu 15 i Badania

W trzech sposréd wskazanych powyzej obszaréw:
ochrona $rodowiska, energetyka i infrastruktura, odsetek
odpowiedzi udzielonych przez jednostki samorzadu tery-
torialnego jest wyzszy, niz w przypadku odpowiedzi przed-
siebiorcow. Oznacza to, ze w administracja samorzagdowa
stosunkowo cze$ciej prowadzi dzialania w tych obszarach.
Z kolei dzialania zwigzane z informatyzacja i transportem,
zajmuja stosunkowo wiecej pozycji w portfelu projektow
realizowanych przez przedsigbiorcow.

Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze omawianych warto$ci nie

nalezy analizowa¢ jako przedmiot konkurencji miedzy

przedstawicielami obu grup interesariuszy. Zasadniczo
gestorem inicjatyw zwigzanych z wdrazaniem Smart City
s3 jednostki samorzadu terytorialnego, niemniej istnieje
grupa dzialan inicjowanych i realizowanych przez przed-
siebiorcow bez udzialu samorzadéw (m.in. w zakresie
mikrotransportu miejskiego — rower publiczny, hulajno-
gi lub skutery z napedem elektrycznym). Wobec powyz-
szego, omawiane wartosci liczbowe informujg w praktyce
o podobienstwie portfeli projektow Smart City wsrod ba-

danych pochodzacych z obu grup respondentow.

Wykres 1 Najbardziej popularne wdrozenia z zakresu Smart City z perspektywy przedsigbiorstw (n = 35) oraz jedno-

stek samorzadu terytorialnego (n = 277) (mozliwe wielokrotne odpowiedzi)*
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu 15 i Badania
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3. Wiodace rozwigzania Smart City

Jednostki samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcy
zostali poproszeni o wskazanie pieciu najbardziej popular-
nych obszaréw wdrazania rozwigzan z zakresu Smart City.
Z przestanych odpowiedzi wynika, zZe obie grupy intere-
sariuszy taczg dziatania w zakresie infrastruktury, energii
oraz bezpieczenstwa. W odniesieniu do konkretnych roz-
wigzan, wspolng odpowiedz dla przedsigbiorcow i samo-
rzadu stanowig systemy monitoringu miejskiego w obsza-
rze ,,bezpieczenstwo”. W pozostatych obszarach wystepuja
réznice. W przypadku dzialan zwigzanych z inteligentng
infrastruktura, najczesciej realizowane przez samorzady
byly systemy miejskiego monitoringu wizyjnego (rozwia-

zania odmienne od instalacji do monitorowania dedyko-

wanych bezpieczenstwu), podczas kiedy przedsigbiorcy
byli zaangazowani gléwnie w realizacje zwigzane z infor-
macjg (monitory i tablice interaktywne, infokioski

inteligentne wiaty). W zakresie dzialan poswieconych
energii, jako przedsiewzigcia wiodace wskazane przez jed-
nostki samorzadu zostalo monitorowanie zuzycia energii.
W przypadku przedsiebiorcow byto to budowanie so-
larnych stacji tadowania. Do pierwszej piatki rozwigzan
Smart City podejmowanych przez samorzady weszly row-
niez zwigzane z ochrong $rodowiska monitoring powie-
trza oraz instalacje pozwalajace na wykorzystanie odna-

wialnych Zrédet energii.

Tabela 2 Tabela 3 Pie¢ najbardziej popularnych wdrozen z zakresu Smart City z perspektywy jednostek samorzadu

terytorialnego (n = 277) oraz przedsigbiorstw (n = 35) (mozliwe wielokrotne odpowiedzi)

Obszar Smart City jst (n = 277)
infrastruktura sy'stt?m miejskiego monitoringu
wizyjnego
energia monitoring zuzycia energii

bezpieczenstwo

monitoring powietrza
ochrona srodowiska

energii

system monitoringu miejskiego

wykorzystanie odnawialnych zrodet

Przedsiebiorstwa (n = 35)
monitory i tablice interaktywne
infokioski
inteligentne wiaty
solarne stacje tadowania

systemy monitorujgce

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu 15 i Badania

Podkredlenia wymaga fakt, ze wszystkie ze wskazanych
dzialan beda, co do zasady, inicjowane przez samorzady.
Zatem rowniez w przypadku tego poréwnania, wyniki
nalezy interpretowa¢ w kategoriach symbiozy przedsie-
biorcéw i jednostek samorzadu terytorialnego. Aktyw-
no$¢ przedsiebiorcéw w tym zakresie bedzie indukowana
potrzebami samorzadéw. Z kolei z uwagi na napotyka-
ne przez samorzady ograniczenia po stronie know-how
i posiadanych kompetencji, zakres i skala konkretnych
wdrozen beda przynajmniej w pewnym zakresie, ksztalto-
wane dostepnos$cia rozwigzan i gotowoscia do ich aplikacji
po stronie przedsiebiorcéw. Ta kwestia bedzie przedmio-

tem rozwazan przedstawionych w kolejnej czgdci analizy.

4. Wspolpraca we wdrazaniu rozwigzan z
zakresu Smart City

Ponad potowa sposrod 277 samorzaddw, ktore zade-
klarowaly wdrozenie rozwiagzan z obszaru Smart City (n
= 152; 54,9%), wskazaly na samodzielng realizacje¢ tych
przedsiewziec. Z kolei niemal co piata jednostka samorza-
du terytorialnego (n = 52; 18,8%) wskazala na przeprowa-
dzenie przynajmniej jednego wdrozenia we wspolpracy
z partnerem prywatnym. Az 26% samorzadéw odpowie-
dzialo, Ze nie ma wiedzy w zakresie formuty, w jakiej reali-

zowane byly przedmiotowe przedsigwzigcia.

www.nist.gov.pl
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Tabela 4 Wspolpraca jednostek samorzadu terytorialnego z przedsiebiorstwami we wdrazaniu rozwigzan z zakresu

Smart City
Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi Odsetek (%)
realizacja we wspotpracy 52 18,8
realizacja samodzielna 152 54,9
nie wiem 73 26,4
suma 277 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pafistwowej Komisji Wyborczej

Tabela 5 Bariery we wspoétpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego we wdrazaniu rozwigzan z zakresu Smart

City z perspektywy przedsiebiorstw

Wyszczegolnienie Liczba odpowiedzi Odsetek (%)
wystgpity bariery we wspotpracy 16 45,7
brak barier we wspdtpracy 13 37,1
trudno powiedziec 6 17,1
suma 35 100,0

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Panistwowej Komisji Wyborczej

Wykres 2 Bariery we wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego we wdrazaniu rozwigzan z zakresu Smart

City z perspektywy przedsiebiorstw (mozliwe wielokrotne odpowiedzi)

0% 10% 20% 30%

brak mozliwosci finansowania tego rodzaju inwestycji z powodu
ograniczonych srodkéw w budzedie samorzadu

sformalizowane procedury dotyczace realizacji zamowien
publicznych

brak w JST dtugoterminowej strategii i koncepcji rozwoju
inteligentnych miast

brak dialogu technicznego miedzy firma a JST - brak pracownika
koordynujacego wdrazanie nowych technologii w JST

brak zainteresowania nowoczesnymi rozwigzaniami ze strony
JST

silna konkurencja na rynku firm oferujacych inteligentne
rozwigzania dla IST

inne 10,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Badania
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Najczesciej wskazywang bariera we wspolpracy byt brak
$rodkéw na finansowanie realizacji przedsiewzie¢ z za-
kresu Smart City. Odpowiedz taka wskazalo 12 badanych
(25,5%). Na kolejnych pozycjach uplasowaly sie brak stra-
tegii w zakresie Smart City oraz formalizacja procedur
zamowieniowych (po 8 respondentéw; 17,0%) oraz brak
zainteresowania nowoczesnymi rozwigzaniami i trudnos¢
w prowadzeniu dialogu technicznego (po 6 badanych,
12,8%). Najmniejsza grupa badanych, wskazala bariere w
postaci silnej konkurencji na rynku ustug wdrazania roz-

wigzan z analizowanego obszaru (n =2; 4,3%).

5. Finansowanie wdrozen z obszaru Smart
City

Wspoélnym obszarem obu badan bedacych zrédlem in-
formacji dla potrzeb niniejszej analizy byl réwniez sposob

finansowania projektéw realizowanych przez jednostki

samorzadu terytorialnego oraz przez przedsigbiorcow
wspolpracujacych z samorzadami.

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialne-
go wskazali, ze co do zasady, koszty i wydatki zwigzane
z przedsiewzieciami z obszaru Smart City pokrywane
s ze $rodkéw uzyskanych w ramach montazu finanso-
wego funduszy wlasnych oraz zewnetrznych (n = 214;
77,3%). Zdecydowanie mniejsza grupa samorzadow fi-
nansuje realizacje wdrozen ze srodkéw wilasnych (n = 44;
15,9%). Poleganie wylacznie na finansowaniu obcym (n =
11; 4,0%) oraz innych zrédlach srodkow (n = 8; 2,9%) jest
zdecydowanie najmniej popularng metodg finansowania
przedmiotowych przedsiewziec. Co ciekawe, zaden z bada-
nych samorzadéw nie zdecydowal si¢ na realizacje zadania

w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.

Tabela 6 Zr6dta finansowania wdrozen z obszaru Smart City w perspektywie jednostek samorzadu terytorialnego (n
=277)

Wyszczegolnienie

zarowno ze srodkow wtasnych jak i zewnetrznych

wytgcznie ze srodkéw wtasnych
wytgcznie ze sSrodkéw zewnetrznych
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego

inne

suma

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu 15

Liczba odpowiedzi Odsetek (%)
214 77,3
a4 15,9
11 4,0
0 0,0
8 2,9
277 100,0

Tabela 7 Zrédta finansowania wdrozeti z obszaru Smart City w perspektywie przedsiebiorcéw (n = 35)

Wyszczegodlnienie Liczba odpowiedzi Odsetek (%)
finansowanie w trybie PPP 4 11,4
finansowanie w innej formule 31 88,6
suma 35 100,0
Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie Badania
www.nist.gov.pl NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERY TORIALNEGO 7
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6. Spis tabel i wykresow

6.1. Spis tabel

Tabela 1 Najbardziej popularne wdrozenia z zakresu Smart City z perspektywy przedsiebiorstw (n = 35) oraz jednostek
samorzadu terytorialnego (n = 277) (mozliwe wielokrotne 0dpowiedzi)...........cccuvueuriiueirieinicirineieiieiicscieeeseeeeesennes 4
Tabela 2 Tabela 3 Pig¢ najbardziej popularnych wdrozen z zakresu Smart City z perspektywy jednostek samorzadu te-
rytorialnego (n = 277) oraz przedsigbiorstw (n = 35) (mozliwe wielokrotne odpowiedzi)..........ccvuccuruveuriniciniccinincninccnneaes 5

Tabela 4 Wspolpraca jednostek samorzadu terytorialnego z przedsiebiorstwami we wdrazaniu rozwigzan z zakresu

SINATT CItYuiiiiiiiii et e b bbb bbb e 6
Tabela 5 Bariery we wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego we wdrazaniu rozwigzan z zakresu Smart City z
PEISPEREYWY PIZEASIEDIOTSIW. ...ttt sttt 6
Tabela 6 Zrédta finansowania wdrozeni z obszaru Smart City w perspektywie jednostek samorzadu terytorialnego

(112 277) oo eeeeeeeeeeeeeeeee e e et s e 7
Tabela 7 Zr6dta finansowania wdrozeni z obszaru Smart City w perspektywie przedsiebiorcéw (n = 35).......coevvrereerrenne. 7
6.2. Spis wykresow

Wykres 1 Najbardziej popularne wdrozenia z zakresu Smart City z perspektywy przedsigbiorstw (n = 35) oraz jednostek
samorzadu terytorialnego (n = 277) (mozliwe wielokrotne odpowiedzi)*..........cccocceuviininieinicrnineneeicrceeeeeeeenene 4
Wykres 2 Bariery we wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego we wdrazaniu rozwigzan z zakresu Smart City
z perspektywy przedsiebiorstw (mozliwe wielokrotne odpowiedzi)..........coucurveueiniieiniciniciniieiecreeeeceeeaeeaes 6
7. Zalaczniki

7.1. Wykaz pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety w badaniu Miasto przyszlosci - wykorzystanie
inteligentnych rozwigzan w oparciu o idee Smart City

1. Czy w Panstwa miescie wykorzystywane sa rozwigzania z obszaru Smart City?

2. Prosze wskazac gtéwne obszary, w ktérych w Panistwa miescie wykorzystywane sg rozwigzania Smart City

3. Czy w Panstwa miescie funkcjonuja rozwigzania w obszarze inteligentnego zarzadzania (Smart Governance) ?

4. Jakie nowoczesne rozwigzania w obszarze ochrony srodowiska funkcjonuja w Panstwa miescie?

5. Jakie nowoczesne rozwigzania w obszarze ochrony zdrowia funkcjonujg w Panistwa miescie?

6. Jakie nowoczesne rozwigzania w obszarze transportu funkcjonuja w Panistwa miescie?

7. Jakie nowoczesne rozwigzania w obszarze energetyki funkcjonuja w Panstwa miescie?

8. Jakie nowoczesne rozwigzania w obszarze infrastruktury funkcjonuja w Panistwa miescie?

9. Jakie nowoczesne rozwigzania w obszarze nauki i edukacji funkcjonuja w Panstwa miescie ?

10. Jakie nowoczesne rozwigzania w obszarze bezpieczenstwa funkcjonujg w Panstwa miescie ?

11. Jakie nowoczesne rozwigzania w obszarze rozwigzan informatycznych funkcjonuja w Panstwa miescie ? (prosze
wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

12. Jakie nowoczesne rozwigzania w obszarze kultury funkcjonuja w Panstwa miescie?

13. Prosze poda¢ jakie nowoczesne rozwiazania w obszarze turystyki i rekreacji funkcjonuja w Panstwa miescie

14. Prosze wskaza¢ zrédla finansowania wdrozonych rozwigzan Smart City w Panstwa miescie

15. Czy rozwigzania z obszaru Smart City s3 wynikiem wspoétpracy z przedsigebiorstwami?

16. Prosze wskazac jakie obszary w kolejnych latach beda stanowily priorytet wladz miasta w procesie wdrazania
koncepcji Smart City,

17. Czy Panstwa samorzad planuje w przyszlosci uwzglednienie idei Smart City w strategii rozwoju miasta?

18. W jakim okresie planujg Panstwo wdrozenie wybranych rozwiazan z obszaru Smart City?

8 NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO www.nist.gov.pl



Badania i raporty 2023

7.2 Wykaz pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety w badaniu po$wieconym problematyce Smart
City z perspektywy przedsiebiorcow

1. Czy Panstwa firma oferuje produkty/ustugi w obszarze inteligentnych rozwiazan dla jednostek samorzadu terytorial-
nego, jednostek organizacyjnych im podlegtych oraz spdtek samorzadowych w Polsce?

2. Jaki jest zasieg terytorialny prowadzonej przez Panstwa dzialalnosci gospodarczej w odniesieniu do sprzedazy
produktéw/ustug z zakresu inteligentnych rozwigzan dedykowanych jednostkom samorzadu terytorialnego, jednost-
kom organizacyjnym im podlegltym oraz sp6tkom samorzagdowym na terenie Polski? (Zaznacz jedng odpowiedz)

3. Jaki procent rocznej sprzedazy ogétem w 2021r. w Panstwa firmie stanowity produkty/ustugi w obszarze inteligen-
tnych rozwigzan dedykowane dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych im podlegtych

oraz spolek samorzagdowych na terenie Polski? (prosze¢ poda¢ szacunkowa warto$¢)

4. W jakim obszarze oferowane przez Panstwa firme produkty/ustugi z zakresu inteligentnych rozwiazan sa wykorzy-
stywane przez jednostki samorzadu terytorialnego, jednostki organizacyjne im podlegte oraz spo6tki samorzadowe na
terenie Polski?

5. Prosz¢ poda¢ maksymalnie pie¢ wiodacych produktéw/ustug oferowanych przez Panstwa firme dotyczacych
inteligentnych rozwigzan dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych im podlegtych oraz spétek
samorzadowych na terenie Polski.

6. Prosze poda¢ maksymalnie pie¢ kluczowych realizacji wykonanych w Polsce przez Panstwa firme w obszarze
inteligentnych rozwigzan na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych im podleglych oraz
spotek samorzadowych?

7. Czy Panstwa firma realizuje przedsiewziecia w formule Partnerstwa Publiczno-Prywatnego z obszaru inteligentnych
rozwigzan dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych im podlegtych oraz spétek samorzado-
wych na terenie Polski?

8. Prosz¢ poda¢ przyklad/przyklady przedsigwzigcia zrealizowanego w formule Partnerstwa Publiczno-Prywatnego
przez Panstwa firme w obszarze inteligentnych rozwigzan na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek
organizacyjnych im podleglych oraz spoétek samorzagdowych na terenie Polski?

9. Jakie korzysci moze Pana/Pani zdaniem osiggna¢ samorzad decydujac si¢ na wdrozenie oferowanych przez Panstwa
firme produktow/ustug z obszaru inteligentnych rozwigzan (prosze wybra¢ max. 3 odpowiedzi i uporzadkowac je

od najwazniejszej do najmniej istotnej)

10. Czy Panstwa firma napotkata bariery podczas nawigzywania wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego,
jednostkami organizacyjnymi im podleglymi oraz spétkami samorzagdowymi w Polsce?

11. Jakie sg Pana/Pani zdaniem gléwne bariery w nawigzaniu wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego,
jednostkami organizacyjnymi im podleglymi oraz spétkami samorzagdowymi w Polsce?

12. W jaki sposob w Panstwa firmie promowane sa produkty/ustugi dotyczace inteligentnych rozwigzan dla jednostek
samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych im podleglych oraz spétek samorzadowych w Polsce?

13. Czy Pana/Pani zdaniem pandemia COVID-19 wplynela na wielko$¢ sprzedazy produktow/ustug przez Panstwa
firme dla JST w Polsce?

14. W jaki sposéb Pana/Pani zdaniem pandemia COVID-19 wplynela na wielko$¢ sprzedazy w Polsce produktéw/
ustug dla JST oferowanych przez Panstwa firme?

15. Czy w 2021 r. w stosunku do roku 2020 nastgpita zmiana wielkosci sprzedazy w Polsce produktéw/ustug dla JST
oferowanych przez Panstwa firme?

16. Jakie dzialania rozwojowe zostaly wdrozone w Panstwa firmie w ciggu ostatnich dwdch lat?

17. Czy Panstwa firma wspolpracuje z innymi przedsiebiorstwami w zakresie inteligentnych rozwigzan dla jedno- stek
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samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych im podlegtych oraz spétek samorzadowych?

18. Jaki jest charakter wspétpracy Pana/Pani firmy z innymi przedsigbiorstwami w obszarze inteligentnych rozwigzan
dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych im podlegtych oraz spétek samorzadowych?

19. Czy Panstwa firma oferuje produkty/ustugi w obszarze inteligentnych rozwigzan dla administracji publicznej za
granica?

20. Prosze poda¢ gléwne kierunki eksportu Panstwa produktéw/ustug w obszarze inteligentnych rozwigzan dla
administracji publicznej za granicg. (Prosz¢ podaé nazwe panstwa)

21. Prosze poda¢ wiodace produkty/ustugi oferowane przez Panstwa firme dotyczace inteligentnych rozwigzan dla
administracji publicznej za granica.

22. Jaki procent w sprzedazy ogélem w 2021 roku wyniost eksport Panistwa produktéow/ustug z obszaru inteligentnych
rozwigzan?

23. Czy w 2021 r. nastgpita zmiana wielkosci eksportu produktéw/ustug w stosunku do roku 2020 w Panistwa firmie?
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