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Streszczenie

Jak urzednicy samorzadowi postrzegajg aktywno$é mieszkancéw oraz ich role w podejmowaniu decyzji dotyczacych spraw lokalnych?
W raporcie Miedzy entuzjazmem a sceptycyzmem: partycypacja spoteczna oczami urzednikéw administracji samorzadowej,
Anna Dabrowska i Patrycja Hryciuk-Zi6tkowska odpowiadajag na te pytania, analizujac postawy pracownikéw administracji
samorzadowej wobec partycypaciji spotecznej. Opracowanie opiera sie na wynikach ogolnopolskiego badania SAM-SON,
przeprowadzonego przez Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego jesienig 2025 roku i obejmuje odpowiedzi 8666 pracownikow
urzedéw gmin, w tym miast na prawach powiatu.

Wyniki badania wskazuja, ze urzednicy stosunkowo dobrze oceniajg aktywnos¢ mieszkancow. Niemal potowa respondentéw wyrazita
pozytywng opinie na temat zaangazowania obywateli, cho¢ jednoczesnie 44% uznato ich biernos¢ i brak zainteresowania sprawami
publicznymi za jedng z barier w zarzadzaniu gming. Krytyczne oceny czesciej formutowali urzednicy bezposrednio zwigzani z
partycypacja spoteczng i wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi badz rewitalizacja niz pracownicy dziatéw technicznych, co -
zdaniem autorek raportu - moze wynikac z ich wiekszej znajomosci praktycznych wyzwan zwigzanych z angazowaniem obywateli.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi wyodrebniono cztery typy postaw urzednikéw: (1) usatysfakcjonowani obserwatorzy, (2)
alarmujacy krytycy, (3) mobilizujgcy entuzjasci oraz (4) zdystansowani sceptycy. Rozktad tych typow byt zalezny od wielkosci gminy. W
gminach liczacych do 5 tysiecy mieszkancédw najczesciej wystepowali ,,alarmujacy krytycy” (negatywnie oceniajgcy aktywnosé
mieszkancow i przekonani, ze ich biernosé stanowi problem w zarzgdzaniu gming), natomiast w wiekszych miastach zdecydowanie
dominowali ,usatysfakcjonowani obserwatorzy” (pozytywnie oceniajacy aktywnosé mieszkancéw i deklarujacy, ze ich biernosé nie
stanowi problemu w zarzgdzaniu gming).

Badanie wskazuje na stosunkowo wysokie poparcie wsrdd urzednikdw dla idei partycypacii spotecznej. Wigkszos¢ respondentow (72%)
uznato, ze mieszkarcy powinni bezposrednio uczestniczy¢ w podejmowaniu kluczowych decyzji dotyczacych gminy. Jednoczesnie
odpowiedzi urzednikow wskazujg na pewng rozbiezno$¢ miedzy akceptacja dla samej idei partycypacji a oceng przygotowania
mieszkancow do udziatu w procesach decyzyjnych. Nieco ponad potowa badanych (52%) wyrazita opinie, ze mieszkaricy nie dysponujg
wystarczajgcg wiedzg, aby decydowaé o sprawach publicznych. Obawy respondentow czesciej odnosity sie do kompetenciji
merytorycznych uczestnikdw niz do potencjalnych trudnosci z organizacjg procesow czy do ryzyka wystgpienia konfliktow.

Raport wskazuje rowniez, ze postawy urzednikow wobec partycypacji spotecznej nie sg prostg konsekwencjg oceny poziomu
aktywnosci mieszkancow. Wieksze znaczenie ma sposéb postrzegania biernoéci obywatelskiej - respondenci, ktorzy uznawali jg za
istotny problem, czesciej deklarowali poparcie dla rozwijania mechanizméw partycypacyjnych, niezaleznie od oceny biezacego poziomu
zaangazowania mieszkancéw. Analiza podkresla takze znaczenie kontekstu instytucjonalnego. Urzednicy, ktérzy dostrzegaja
angazowanie mieszkancow przez witadze lokalne, czesciej sami popierajg model zarzgdzania oparty na wspétpracy i dialogu.

W podsumowaniu autorki podkreslajg, ze rozwdj partycypacii spotecznej wymaga uwzglednienia nie tylko aktywnosci mieszkancow, ale
takze ksztattowania warunkéw instytucjonalnych sprzyjajacych wspétpracy z obywatelami. Obejmujg one sposéb organizaciji i dziatania
administracji samorzadowej, kulture organizacyjng urzedéw oraz nastawienie wtadz lokalnych do dialogu z mieszkaricami.
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